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INTRODUCCION

Las Organizaciones del Tercer Sector (OTS) en muchos paises de la UE, incluidas las
organizaciones voluntarias y comunitarias, las empresas sociales, las mutuas, las
cooperativas y las micro, las pequeias y medianas empresas (MPYMES), tienen un
retraso considerable en capacidad digital. Los factores que contribuyen pueden ser la
escasez de financiacién adecuada, unos ingresos muy bajos y la falta de competencias.
La transformacidn digital para estas organizaciones es inevitable. Sin las competencias,
los conocimientos y las herramientas digitales necesarias, tendran dificultades para
apoyar a sus comunidades de forma eficaz y seguir siendo sostenibles. El principal
objetivo de DigitOpen es apoyar un entorno mas moderno, dindmico, comprometido y
profesional dentro de las OTS y las MIPYMES vy, aprovechando el enfoque de cédigo
abierto (OSS) para impulsar su transformacion digital. Esto se conseguira integrando
buenas practicas y nuevos métodos y herramientas que incluyan capacidades digitales
en las actividades diarias, en linea con las necesidades individuales y los objetivos

organizativos identificados.

El objetivo principal del kit de herramientas DigitOpen es proporcionar a los
profesionales de las OTS y las MIPYMES conocimientos esenciales y habilidades practicas
en el uso de software de cédigo abierto (OSS) para mejorar la eficiencia organizativa, el

ahorro de recursos y la ciberseguridad. Los mddulos cubren herramientas clave como

Tryton ERP, Odoo, NextCloud, Joomla, Omnisend, ProjectLibre y Bitwarden, centrandose
en su aplicacién en la gestién de eventos, proyectos, marketing, comunicacién, ventas y
proteccion de activos digitales. Al enfatizar la educacién del usuario final y las estrategias
practicas, los mddulos pretenden capacitar a los empleados y voluntarios de las
MIPYMES y las OTS para implementar soluciones eficaces con unos conocimiento
técnicos minimos. Asimismo, facilitar al sector profesional material de formacion f

de usar sobre la importancia y el uso del OSS.
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Objetivos de formacion del kit de herramientas DigitOpen

El kit de herramientas DIGITopen esta disefiado para abordar los siguientes objetivos de

formacion:

v Objetivo n2 1: Aumentar la capacitacion de las OTS y las MIPYMES para abordar
mejor las necesidades de su personal y desarrollar sinergias con los

proveedores de formacion profesional.

v Objetivo n2 2: Mejorar los conocimientos, habilidades y competencias digitales
del personal en el uso de herramientas y software de cddigo abierto en
conformidad con las necesidades organizativas (por ejemplo, gestién,

contabilidad, marketing, educacién, internacionalizacién, etc.).

v Objetivo n2 3: Desarrollar una formacion estructurada para apoyar al personal
de las OTS y las MIPYMES en su transicion digital mediante un enfoque de

cadigo abierto.

v Objetivo n? 4: Crear conciencia y aprendizaje colaborativo en las OTS y las

MIPYMES para avanzar hacia la autonomia digital.

v Objetivo n2 5: Enriquecer la oferta educativa de los proveedores de formacion
profesional en relacién con el desarrollo de competencias digitales de cédigo

abierto para las OTS y las MIPYMES.

Componentes clave de DigitOpen Toolkit

El kit de herramientas DigitOpen ha sido disefiado y desarrollado para ofrecer una
experiencia eficaz de formacién y desarrollo de capacidades a los profesionales de |

OTS y las MIPYMES. Para lograrlo, ha incorporado los siguientes componentes:
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e Abarca los temas mas importantes y especialmente relevantes para la
sostenibilidad de los OTS y las MIPYMES, como la gestidn, el marketing, la
comunicacion, las ventas, la ciberseguridad, la gestién de proyectos y la
organizacién de eventos.

e Todos los médulos ofrecen una variedad de materiales y recursos de formacion
para facilitar las distintas preferencias de aprendizaje.

e Proporciona una herramienta de formacién facil de wusar, adaptada
especificamente a las necesidades de los profesionales de las OTS y las MIPYMES,
gue estd estructurada en torno a actividades y funciones laborales y roles
identificadas dentro de las organizaciones destinatarias.

e Ofrece elementos interactivos y contenido multimedia para que el kit de
herramientas resulte interesante y agradable. Incluye videos, consejos, estudios
de casos, tareas de aprendizaje, lecturas adicionales, preguntas de reflexion y

evaluacion.

Estructura del kit de herramientas DigitOpen

Este kit de herramientas estd estructurado en torno a 7 mddulos, como se indica a

continuacion:

El médulo 1, titulado "Navegar por el OSS: una guia introductoria para OTS y MIPYMES",

sienta las bases definiendo el software de cddigo abierto (OSS) y su importancia y
evolucién a lo largo de los afios. Presenta brevemente las diferencias clave del OSS en
comparacion con el software propietario, junto con los principios del enfoque y la
cultura del OSS y las politicas digitales de la UE que apoyan la adopcién en los estados
miembros con iniciativas especificas. Ademas, el mdédulo se extiende para presentar |

licencias, herramientas y plataformas de OSS relevantes para el desarrollo.
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El mdédulo 2, titulado "Aplicaciones de OSS para la gestion y administracion de las OTS y
las MIPYMES", presenta a los profesionales pertinentes soluciones de software gratuitas
y seguras para la gestion de las OTS y las MIPYMES. Presenta cdmo configurar y utilizar
"Tryton ERP" para una facturacién precisa y la coordinacién de las transacciones
comerciales, y "NextCloud" para sincronizar archivos, compartir y acceder a documentos
desde cualquier dispositivo. Ademads, presenta las distintas aplicaciones que ofrece

NextCloud para ampliar sus funcionalidades y personalizacién.

El médulo 3, titulado "Aplicaciones de OSS para el marketing y la comunicacion de las
OTS y las MIPYME", presenta dos herramientas de marketing de cédigo abierto, Joomla
y Omnisend, que se centran en la creacién de una comunidad en torno a un proyecto o
producto mediante la captacién del publico adecuado. Joomla destaca por su
versatilidad en la gestién y personalizacién de contenidos, mientras que Omnisend se
especializa en la automatizacion del marketing del comercio electrénico, ofreciendo
herramientas como la automatizacién del correo electrénico y los SMS y la mensajeria

personalizada para las MPYME vy las OESS.

El médulo 4, titulado "Aplicaciones de OSS para la gestion de proyectos de las OTS y las
MIPYMES", dota a los alumnos de amplios conocimientos y habilidades practicas en el
uso de software de cédigo abierto para la gestién de proyectos. Centrandose en
ProjectLibre, una destacada herramienta de 0SS, este médulo tiene como objetivo

permitir a los participantes adoptar un enfoque de desglose basado en el trabajo y los

recursos para agilizar la supervision de proyectos, mejorar la planificacién y el

seguimiento, y optimizar la gestion de recursos dentro de sus OTS y MIPYMES.

El mdédulo 5, titulado "Aplicaciones de OSS para la ciberseguridad de las OTS y las
MIPYMES", introduce los fundamentos de la ciberseguridad, haciendo hincapié en la
educacion del usuario final y presentando Bitwarden, un gestor de contrasefas
cddigo abierto. El médulo subraya la importancia de la seguridad de las contrasenas

proteger los activos digitales y presenta los conceptos basicos de ciberseguridad
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herramientas clave para la seguridad de la informacion. Ademas, ofrece estrategias
sencillas y eficaces para que los empleados y voluntarios de las OTS y las MIPYMES
prevengan los riesgos cibernéticos, en lugar de formarlos para que se conviertan en

expertos en ciberseguridad.

El médulo 6 titulado "Aplicaciones de OSS para la gestion de eventos de las OTS y las
MIPYMES" presenta las ventajas de Odoo para la gestion de eventos. Especificamente,
guia a los profesionales para publicitar actividades tipicas relacionadas con la
preparacion de eventos, como la presentacion del evento, el programa del evento, los
oradores del evento, utilizando Odoo. Ademas, instruye a los profesionales a utilizar
Odoo con fines de comunicacion y para la gestién de contactos, anuncios de eventos y

registro de eventos.

El médulo 7, titulado "Gestion avanzada de ventas con EspoCRM", cubre las capacidades
de gestidn de ventas de las OTS y las MIPYMES mediante la herramienta EspoCRM, que
es una herramienta de cddigo abierto. Los profesionales aprenden a utilizar EspoCRM
para automatizar las ventas, los contactos y las cuentas y hacer un seguimiento de los

mismos a lo largo del proceso de ventas.
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MODULO DGO1: Navegar por el OSS: Guia introductoria
para OTS y MIPYMES

1.1. Introduccion

Definicidn de software de codigo abierto (OSS)

El software de cédigo abierto (OSS) se refiere al software que se distribuye
con su cédigo fuente a disposicion del publico. Esto permite a cualquier persona
inspeccionar, modificar y mejorar el software. A diferencia del software propietario, que
restringe el acceso a su cddigo fuente, el OSS fomenta un entorno abierto en el que se

alienta la colaboracién y la innovacion.

Breve historia y evolucion de la OSS

El concepto de OSS se remonta a los primeros dias de la informatica. En los

afos 80, Richard Stallman lanzd el Proyecto GNU y mds tarde fundé la Fundacién para
el Software Libre (FSF), cuyo objetivo era desarrollar un sistema operativo completo
similar a Unix que fuera libre de usar y modificar. Este movimiento cobré impulso con la
publicacién del nucleo Linux por Linus Torvalds en 1991. Juntos, GNU y Linux formaron
un sistema operativo completamente funcional, conocido popularmente como Linux.
Con los afos, el OSS ha evolucionado hasta convertirse en un sélido ecosistema con una
amplia gama de aplicaciones, desde sistemas operativos hasta suites ofimaticas y

servidores web.

Importancia del OSS en el panorama digital actual

El OSS es crucial en el mundo digital moderno por varias razones:

- Rentable: Reduce la necesidad de costosas licencias de software.

- Seguridad: El cddigo abierto permite una amplia revisién por pares extensa, lo

se traduce en un software mas seguro.
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- Flexibilidad: Los usuarios pueden modificar el software para adaptarlo a sus

necesidades especificas.

- Apoyo de la comunidad: grandes comunidades proporcionan apoyo, mejoras y

actualizaciones.

- Innovacidon: Promueve la innovacion mediante esfuerzos de desarrollo

collaborativo.

> Echa un vistazo a este video que te cuenta mas cosas sobre el auge del OSS.

L2 Para reflexionar
P

0SS siempre esta libre de costes. Volviendo al Movimiento del Software Libre, aunque

Existen conceptos erréneos comunes sobre el OSS. E principal es que el

ligeramente diferente del OSS, podemos ver una interesante reflexion que puede
ayudarnos a entenderlo:
El "software libre" es una cuestion de libertad, no de precio. Para entender el concepto,

debe pensar en "libre" como en "libertad de expresion", no como en "cerveza gratis".

Estudio de caso: La agroindustria local adopta software de cédigo abierto para reducir

costes

La emprendedor agricola Maria dirige una pequefia empresa agricola que produce
verduras ecoldgicas. Tuvo que hacer frente a los elevados costes del software
propietario para gestionar el inventario, hacer un seguimiento de las ventas y mantener
los registros de clientes. Después de conocer el software de cédigo abierto (0OSS), adoptd
una solucién de cdédigo abierto como Odoo para gestionar su negocio. Esto no sé

redujo sus costes operativos, sino que también le permitid personalizar el software

Co-funded by
L the European Union

El apoyo de la Comision Europea a la produccion de esta publicacion no constituye una aprobacién de los contenidos, que reflejan unicame
Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma. Proyecto DIGITopen - Apoyar la t
el Tercer Sector a través del codigo abierto [N° 2023-1-FR01-KA220-VET-000154884


https://youtu.be/SpeDK1TPbew?feature=shared

> DigitOpen

Supgorting the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

adaptarlo a sus necesidades especificas. En un afio, Maria registré un aumento del 20%

en la eficiencia y un mejor control de su inventario.
Mejor practica:

Para las pequefias empresas con presupuestos limitados, la adopcion de herramientas de 0SS
puede reducir significativamente los gastos en software al tiempo que ofrece flexibilidad para la
personalizacion.

Los objetivos de aprendizaje del médulo 1 son:

- introducir a los aprendices en la cultura del cédigo abierto y en los principios que guian
el enfoque y la cultura del OSS

- tener una buena comprensién del contexto de politicas de la UE en apoyo del cdodigo
abierto

- familiarizarse con el enfoque de desarrollo de software de cédigo abierto y cuales son

sus ventajas
Resumen rapido (elija la respuesta correcta):

1. ¢Cudl es la principal diferencia entre el OSS y el software propietario?
O A) El OSS proporciona un cédigo fuente que cualquiera puede modificar
y distribuir.
O B) EI OSS es siempre gratuito y no puede venderse comercialmente.
2. ¢Cual fue una contribuciéon importante al movimiento OSS en la década de
19807
o0 A) El lanzamiento de Microsoft Windows

O B) La creacién del Proyecto GNU y del nucleo Linux

1.2. Principios clave del enfoque y la cultura del codigo abierto
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Aungue no todo el OSS es igual en términos de acceso, costes y licencia, hay algunos

principios clave que se comparten en todo el ecosistema del OSS. Los principales son:

La transparencia es un principio fundamental del movimiento de software de cddigo abierto (055).
Al hacer que el codigo fuente esté disponible pablicamente, los proyectos de 055 invitan al
escrutinio, la retroalimentacion y las contribuciones de una comunidad global. Este entorno
colaborative conduce a software de mayor calidad y a una répida innovacién. Por ejemplo, el
nicleo de Linux se beneficia de las contribuciones de miles de desarrolladores en todo el mundo.

Transparencia
y colaboracidn

Los proyectos de software de codigo abierto (055) prosperan gracias a la participacion de la
comunidad. Estas comunidades estdn formadas por desarrolladores, usuarios y entusiastas que
contribuyen con cddigo, informan errores, brindan soporte y comparten conocimientos. El
desarrollo impulsado por la comunidad garantiza que los proyectos de 055 evolucionen segin las
necesidades de sus usuarios. Ejemplos de ello son la Fundacion Apache y la Fundacidn Mozilla.

Las licencias de software de cddigo abierto (055), como la Licencia Pdblica General de GNU [GPL) y
la Licencia MIT, otorgan a los usuarios |a libertad de usar el software para cualquier propdsito,
modificario segln sus necesidades y distribuir las versiones originales o modificadas. Esta libertad
contrasta fuertemente con el software propietario, donde el uso a menude estd restringido por
acuerdos de licencia.

o
s{(<), iMire esto!

Ejemplos de proyectos de OSS con éxito

Linux: Un nucleo de sistema operativo versatil utilizado en servidores, escritorios y

dispositivos moviles.

Servidor HTTP Apache: Potencia una parte importante de la web, conocida por su

fiabilidad y rendimiento.

Mozilla Firefox: Un navegador web que hace hincapié en la privacidad y el control

del usuario.
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LibreOffice: Una suite ofimdtica que ofrece procesamiento de textos, hojas de
calculo, presentaciones y mucho mds, compatible con otras suites ofimaticas

importantes.

ACTIVITY
@ Actividad practica

Lea detenidamente el texto que se ofrece aqui sobre la via del cédigo abierto.
Concéntrese en comprender su definicién y sus principios. Redacta un breve ensayo
(200-250 palabras) en el que reflexiones sobre cdmo aplicar los principios del cédigo
abierto a un proyecto u organizacion que conozcas. Comenta las posibles ventajas y

los conceptos erréneos que haya que abordar.

Resumen rapido (elija la respuesta correcta):

1. ¢Qué significa transparencia en el contexto del OSS?
O A) El cédigo fuente estd abierto para que cualquiera pueda inspeccionarlo,
modificarlo y contribuir a él.
O B) Sélo los desarrolladores de confianza pueden acceder al cédigo.
2. ¢éCoémo beneficia el desarrollo impulsado por la comunidad a los proyectos de OSS?
O A)Frena la innovacién.

O B) Anima a mas colaboradores a mejorar el software con el tiempo.

1.3. El contexto politico de la UE en apoyo del enfoque de cédigo abierto

Panorama de las politicas digitales de la UE

La Unién Europea (UE) ha reconocido la importancia del OSS para fomentar

la innovacidn, garantizar la soberania digital y promover la competitividad.
Se han establecido politicas y marcos para fomentar la adopcién y el desarrollo del O
en los Estados miembros. Desde 2017 se ha desarrollado una Estrategia de OSS d

UE. La ultima actualizacidn de la estrategia, la Estrategia de Software de Codigo Ab
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2020-2023 "Think Open" representa el documento politico clave para la Unién Europea,
ya que define los objetivos clave y las acciones concretas que deben implementarse. Los

objetivos clave de la nueva estrategia son permitir a la Comisién Europea (CE):

- Avance hacia la autonomia digital del enfoque digital propio e independiente de

Europa;
- Aplicar la Estrategia Digital de la Comisidn Europea;

- Fomentar el uso compartido y la reutilizacidon de software y aplicaciones, asi como

de datos, informacién y conocimientos;

- Contribuir a la sociedad del conocimiento compartiendo el cédigo fuente de la

Comision Europea;

- Construir un servicio publico de categoria mundial;
La aplicacidn de la estrategia se guiara por 6 principios: pensar en abierto, transformar,
compartir, contribuir, asegurar, mantener el control. En la practica, la CE pretende
reforzar una cultura de trabajo interna que ya se basa en gran medida en los principios

del cédigo abierto y alcanzar los objetivos de |a estrategia.

LOT@ Informacién adicional

Si desea profundizar en la estrategia, puede encontrar el documento completo aqui.

Ademas, existe una iniciativa especifica apoyada por los organismos de la UE

gue complementa la estrategia de OSS de la UE.

Iniciativas y marcos especificos que promueven el 0SS

a) Marco Europeo de Interoperabilidad (EIF): Fomenta la interoperabilidad entr

administraciones publicas utilizando normas abiertas y OSS.
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b) Programa ISA%: Se centra en la creacion de soluciones digitales interoperables
gue puedan reutilizar las administraciones publicas, las empresas y los
ciudadanos.

c) Observatorio del Software Libre (OSOR): Facilita el intercambio y la reutilizacién

de OSS entre las administraciones publicas europeas, ofreciendo un repositorio

de proyectos de OSS y mejores practicas.

Eche un vistazo a continuacion, jtambién encontrard iniciativas y herramientas de la

UE que fomentan el OSS!

@ Enfoque

EUPL (Licencia Publica de la Unidn Europea): Fomenta el uso compartido y la

reutilizacion del software desarrollado por las administraciones publicas de toda la
UE.

Joinup: Plataforma de colaboracién creada por la Comisiéon Europea para compartir y
reutilizar soluciones informaticas, incluido el OSS, fomentando la colaboracién

transfronteriza e intersectorial.

ACTIVITY

Actividad practica

Identifique un reto digital al que se enfrente su organizacion, como los

elevados costes del software o la necesidad de personalizacion. Proponga una
solucidn practica a este reto. Puede inspirarse en informacidn de marcos e iniciativas

europeas.

Resumen rapido (elija la respuesta correcta):
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1. ¢éCudl es uno de los principales objetivos de la Estrategia de Software de
Fuentes Abiertas de la UE 2020-2023?
o A) Aumentar la dependencia del software propietario.
O B) Promover la autonomia digital y la reutilizacién del OSS.
2. ¢Qué es el Marco Europeo de Interoperabilidad (EIF)?
O A) Un kit de directrices para fomentar el uso compartido transfronterizo
de estandares abiertos y OSS.

O B) Un sistema de licencias para software propietario.

1.4. Elementos clave del desarrollo de software de codigo abierta

Licencias de codigo abierto y sus implicaciones

Entender las licencias de OSS es crucial para el cumplimiento legal y para

maximizar los beneficios del OSS. Se podria pensar que un usuario puede hacer lo que
quiera con un 0SS y que dicho software siempre estd libre de costes. Entonces, écomo
entender y hacer un uso correcto del OSS contribuyendo asi al ecosistema OSS? Las
licencias son la base juridica para garantizar que el uso del OSS esté regulado y se aplique

de forma correcta y justa.

Eche un vistazo a este video sobre licencias para saber mas sobre ellas.
>

Las licencias clave incluyen:

Licencia Caracteristicas principales Ejemplo de
uso

Licencia Publica General Garantiza que las versiones Sistema
de GNU (GPL) modificadas permanezcan abiertas. operativo
Linux
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Licencia MIT Permisivo, que permite el uso con Pequeiias
restricciones minimas. aplicaciones
web
Licencia Apache 2.0 Garantiza los derechos de patente, Plataformas
permite cualquier uso. en la nube

Herramientas y plataformas para el desarrollo de 0SS

| ==, Aunque no seas desarrollador de software, comprender las herramientas y

procedimientos del enfoque de desarrollo de 0SS puede ayudarle a
compartir la visién y la misién de la comunidad de SO. He aqui algunas plataformas clave

utilizadas por los desarrolladores de OSS:

: Una plataforma para alojar y colaborar en proyectos de
software de codigo abierto (0S5), que ofrece control de versiones,
seguimiento de problemas y participacion de la comunidad

: Similar a GitHub, con caracteristicas adicionales
para précticas integradas de DevOps.

: Soporta repositorios de Git y Mercurial,
proporcionando un entorno colaborativo para
equipos de desarrollo,

Co-funded by
the European Union

El apoyo de la Comision Europea a la produccion de esta publicacion no constituye una aprobacién de los contenidos, que reflejan unicame
Comision no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacion contenida en la misma. Proyecto DIGITopen - Apoyar la
el Tercer Sector a través del codigo abierto [N° 2023-1-FR01-KA220-VET-000154884



> DigitOpen

Supgorting the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

Mejores practicas para la gestion de proyectos de OSS

El éxito de la gestidn de proyectos de OSS, el desarrollo y la contribucién a un

proyecto de OSS, implica:

Documentacion clara Una documentacidon exhaustiva ayuda a
los nuevos colaboradores a entender el
proyecto de OSS vy a contribuir
eficazmente.

Canales de comunicacion abiertos Herramientas como listas de correo, foros
y plataformas de chat facilitan la
comunicacién y la colaboracion.

Actualizaciones periddicas Las actualizaciones y el mantenimiento
constantes garantizan que el software
siga siendo pertinente y seguro.

Compromiso con la comunidad OSS Fomentar las aportaciones y comentarios
de la comunidad mejora la calidad vy
utilidad del proyecto.

La participacion activa en la comunidad de OSS puede proporcionar valiosas
oportunidades de apoyo y colaboracidn y es el nucleo del entorno de OSS. Las formas

de participar pueden incluir:

Contribucion a proyectos existentes Envio de cddigo, notificacion de errores y
mejora de la documentacion.

Participar en foros y listas de correo Compartir conocimientos y buscar
asesoramiento.

Asistencia a eventos de 0SS Las conferencias, reuniones
hackathones ofrecen oportunidades p
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aprendery establecer contactos con otros
entusiastas del OSS.

Resumen rapido (elija la respuesta correcta):

1. ¢Qué licencia de OSS garantiza que las versiones modificadas del software
permanezcan gratuitas?
O A) Licencia Publica General de GNU (GPL)
O B) Licencia MIT
2. ¢Qué plataforma se utiliza ampliamente para alojar proyectos de 0SSy
colaborar con desarrolladores?
o A)GitHub

O B) Facebook

1.5. Comparacion entre OSS y software propietario

En aras de este kit de herramientas, el proyecto DigitOpen no pretende

reivindicar la superioridad del OSS sobre el software propietario. Al
contrario, el objetivo del proyecto y la utilidad de este kit de herramientas es informar
alas MIPYMES y a las OTS de que existe una alternativa, y que en realidad es tan valiosa
como el software propietario. A continuacién, enumeramos algunas de las implicaciones
clave que una organizacion debe tener en cuenta a la hora de adoptar un software, ya

sea propietario o de cddigo abierto:

Caracteristica 0SS Software propietario

Coste Gratuito o de bajo coste Caros derechos de
licencia
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Personalizacion | Totalmente personalizable Limitado a opciones de
proveedores

Seguridad Revisado por expertos, transparente Depende de las
actualizaciones del
proveedor

Ayuda Basado en la comunidad con apoyo de | Asistencia proporcionada

pago opcional por el proveedor

Bloqueo de | Sin dependencia de proveedores Alto riesgo de

proveedores dependencia del
proveedor

En cuanto a los beneficios especificos para las MIPYMES y las organizaciones del Tercer

Sector, la adopciéon de OSS puede suponer ventajas significativas:

Eche un vistazo a este video y compruebe cuales podrian ser valiosas

B> alternativas de OSS al software comun que también su organizacién podria

estar utilizando ya.

Preguntas de reflexion

é¢Has encontrado algo interesante? ¢ Utilizas alguna de las herramientas

que has visto en el video? ¢Probarias alguna de las alternativas

propuestas?
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Estudio de caso sobre la adopcion de OSS en una MIPYME

The Unscented Company, creada en 2016 y con sede en Montreal (Canadd), vende
una linea completa de productos naturales para el hogar y el cuidado corporal,
biodegradables y exclusivamente sin perfume. Esto incluye productos de uso
cotidiano como champu, acondicionador, jabén corporal, detergente para la ropa y

jabon para la vajilla.

El flujo de trabajo tipico de The Unscented Company cuando se trata de sus productos
implica muchos entresijos. Aunque la empresa no es propietaria de ninguna parte del
proceso de fabricacion, sino que trabaja con vendedores contratados, compra y
almacena todos los componentes antes de la fabricacidon. Esto incluye elementos
como etiquetas, botellas y tapones que luego envian a sus llenadoras contratadas
junto con los "ingredientes" en bruto de los productos. A continuacién, los

envasadores contratados ensamblan los productos.

El impacto positivo de Odoo ha sido tangible para la empresa: tras lanzarse en 2021
con el software, The Unscented Company ha pasado de 100.000 ddlares en ventas
en linea a 1,2 millones gracias a la conectividad que proporciona Odoo. Pudieron

hacer crecer su negocio B2C sin problemas, y la amortizaciéon de su inventario es

inferior al 1 %.
éCuales eran los retos a los que se enfrentaba la empresa antes de adoptar Odoo?
¢Por qué es fundamental tener un sistema ERP eficiente también para una pequena

empresa? Lea |a historia de "The Unscent Company" y descubra informacion valiosa.
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a—= Informacidén adicional sobre Odoo
l Odoo es un conjunto de aplicaciones empresariales de cédigo abierto que
2 N
cubre todas las necesidades de la empresa: CRM, comercio electrdnico,

contabilidad, inventario, punto de venta, gestidon de proyectos, etc.

La propuesta de valor Unica de Odoo es ser al mismo tiempo muy fécil de usary
totalmente integrado. Una experiencia de usuario fluida y amigable que ha sido
construida para asegurar al usuario una adopcion sin fisuras. La flexibilidad de Odoo
es tal que se pueden afiadir aplicaciones en funciéon del crecimiento de una empresa,
afadiendo una aplicacién cada vez a medida que evolucionan las necesidades y
crece la base de clientes. Gracias a la comunidad de cédigo abierto, Odoo es
mantenido activamente por una gran base de desarrolladores para satisfacer las
necesidades cambiantes de los clientes y proporcionar aplicaciones nuevas e

innovadoras.
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Estudio de caso sobre la adopcion de OSS en una OTS
El Scottish Book Trust y Suit CRM

La Scottish Book Trust es una organizacion benéfica nacional que cree que leer y
escribir por placer tiene el poder de cambiar vidas. Desde 1998, la organizacidn lleva
los beneficios de la lectura y la escritura a todos los escoceses y ofrece programas de
primera clase y premios anuales a mas de dos millones de personas. Desde la
introduccion de los libros y la narracidon de cuentos a los nifios en edad preescolar,
hasta la inspiracion y el empoderamiento de los lectores y escritores adultos, la
organizacién benéfica trabaja con una amplia gama de audiencias. Con una amplia
gama de programas, Scottish Book Trust necesitaba una plataforma estable y facil de
adaptar que pudiera crecer con ellos de forma rentable para apoyar el flujo de trabajo

diario de sus equipos.

Scottish Book Trust necesitaba un sistema CRM que le permitiera una mejor gestién y
comunicacidn con una serie de grupos de contacto, y que le ayudara a racionalizar la
gestidn de sus programas, asi como a gestionar el flujo de trabajo de recaudacion de
fondos y donaciones, todo ello almacenado actualmente en sistemas independientes.
El nuevo CRM se consideré una herramienta crucial para gestionar eficazmente la

comunicacion, el seguimiento y la elaboracion de informes.

Lea el estudio de caso completo para comprender los principales problemas resueltos

y las ventajas de la herramienta.

a=> Informacion adicional sobre SuiteCRM

=

o
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Es el CRM de cédigo abierto mas popular del mundo, con mas de 900.000 descargas
y unos 4,5 millones de usuarios en todo el mundo. Entre sus principales caracteristicas
se incluyen mddulos de ventas, marketing y servicios. SuiteCRM es una opcién valiosa
para las empresas y organizaciones que buscan servicios profesionales de SuiteCRM,

como migraciones, consultoria o formacion.

Resumen rapido (elija la respuesta correcta):

1. ¢Cudl es la principal ventaja del OSS sobre el software propietario?
o A) Puede modificarse libremente para adaptarse a necesidades
especificas.
O B) Esta bloqueado en el sistema de un proveedor.
2. ¢Cémo ayuda el OSS a las organizaciones a evitar la dependencia de un
proveedor?
O A) Al depender de un Unico proveedor para las actualizaciones.
o B) Dando libertad para cambiar de proveedor o autogestionar el

software.

1.6. Resumen

En este médulo hemos explorado los fundamentos del software de codigo abierto (OSS),

su historia y sus ventajas para las MIPYMES y las OTS. Usted aprendio sobre los principios

clave del OSS, como la transparencia, la colaboracién y la libertad de modificar y
compartir el software. Examinamos el papel de la UE en la promocién del OSS y
debatimos cdmo funcionan los procesos de desarrollo de 0SS, incluidas las mejores

practicas en materia de licencias y gestién de proyectos.

Los puntos clave de este mddulo son:
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‘ Las politicas de la UE
El software de cédigo apoyan activamente la

abierto proporciona adopcién de 0SS para
alternativas rentables fomentar la

y flexibles al software innovacién y la
propietario. autonomia digital.

Las herramientas de
Comprender las 0SS se pueden adaptar
licencias de 0SS es para satisfag:er diversas
crucial para garantizar necesidades
el cumplimiento y comerciales, desde la
promover la gestion de proyectos
colaboracién abierta. hasta las relaciones con
los clientes.

Al adoptar soluciones de cddigo abierto, las empresas pueden reducir costes, mejorar la
seguridad y contribuir a una comunidad creciente que fomenta la innovacién vy la

transparencia.

Para profundizar en estos conceptos, utilice las actividades interactivas y los estudios de

casos que se ofrecen a lo largo del mddulo.
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9406-8f1a86837530_en?filename=en_ec_open_source_strategy 2020-2023.pdf
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Verde y limpio: The Unscented Company's Eco-Friendly Efficiency Boost with Odoo. (sin
fecha). Odoo. https://www.odoo.com/blog/customer-reviews-6/green-and-clean-the-
unscented-company-s-eco-friendly-efficiency-boost-with-odoo-1295

Estudio de caso  Scottish Book  Trust. (sin fecha). Suite CRM.
https://marketing.suitecrm.com/asset/16:scottish-book-trust
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MODULO DGO2: Aplicaciones OSS para la Gestién y
Administracion de OTS y MIPYMES

2.1. Introduccion

En este mddulo, presentaremos dos soluciones de cddigo abierto para

gestionar su empresa de forma facil, practica y segura.

Pero antes, intente reflexionar sobre el estado actual de las herramientas de
administracién empresarial que utiliza a diario.
- ¢Cémo y con qué medios gestiona las tareas administrativas, como la
contabilidad y la facturacién en su empresa?
- ¢Qué herramienta o plataforma utilizas para trabajar en equipo y compartir
archivos entre tus colaboradores?
- ¢Te sientes comodo con estas herramientas?

- ¢Es consciente de sus puntos fuertes y débiles?

Quiza todavia utilice Word, Excel o una hoja de calculo para producir y editar sus
facturas, o Google Drive, One Drive para compartir documentos, pero ésiguen siendo

los métodos mas inteligentes y las soluciones mejores y mds seguras?

El objetivo de este mdédulo es informarle que existen soluciones gratuitas y seguras,
distintas a las mencionadas, que puede utilizar para administrar y gestionar su empresa.
Aprendera a configurar y utilizar el software de facturacién 'Tryton ERP' y la herramienta
de colaboracién 'NextCloud'. Estas soluciones pueden facilitar sus actividades diarias y
permitirle organizar y administrar mejor su empresa. Con una sencilla guia paso a pas
descubrira como utilizar facilmente estas herramientas con el minimo esfuer

conocimientos basicos de informatica.
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Se familiarizard con el uso de Tryton ERP y cdmo contribuye a la facturacién precisa y
eficiente asegurando el buen funcionamiento de muchas transacciones comerciales.
Esto incluye la coordinacién con los departamentos de ventas y atencidn al cliente, asi
como el cumplimiento de la normativa financiera. También descubrira cémo sincronizar,
ver, compartir y acceder a archivos y documentos, asi como a calendarios y contactos,
desde todos los dispositivos, utilizando NextCloud. NextCloud ofrece una lista de otras
aplicaciones (mddulos) que pueden ampliar las funcionalidades (véase aqui:

https://apps.nextcloud.com).

Antes de sumergirse en este mddulo, asegurese de tener algunas habilidades. En cuanto
a los conocimientos de contabilidad, debe ser capaz de identificar necesidades, buscar
y analizar informacién, comprender la informacién obligatoria que se requiere en una
factura junto con los detalles legales adicionales, y estar familiarizado con la situacion
fiscal de su empresa segln la normativa de tu pais. En cuanto a conocimientos
informaticos, debe ser capaz de descargar e instalar programas, asi como de importary

guardar archivos.

Por qué elegir Tryton ERP (Planificacion de Recursos Emperiales)

Planificacion de recursos empresariales - ERP! es la solucion mds sencilla y completa

para agilizar las operaciones y automatizar tareas cotidianas como la contabilidad, la

gestion de ventas y la gestion de inventarios. Tryton es un paquete de software ERP
facil de usar, completo y de cédigo abierto, ideal para empresas de todos los tamafios.

Es multidispositivo, y se puede utilizar desde el teléfono movil, el ordenador

L ERP (Planificacién de Recursos Emperiales) es un tipo de software que ayuda a las empresas a

gestionar y automatizar funciones clave como las finanzas, los recursos humanos, la fabricacion, la
cadena de suministro y las relaciones con los clientes. Integra varios procesos empresariales en un
sistema, mejorando la eficiencia y la precisién de los datos.
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directamente a través de un navegador en cualquier parte del mundo, o desde el

software cliente previamente instalado en el ordenador de sobremesa.

Otros ERP de cédigo abierto

El software de contabilidad de cédigo Odoo: ERP con dos versiones: una
abierto ofrece cuatro ventajas distintas: version comunitaria de software libre
- ahorro potencial de costes, (https://github.com/odoo/odoo) y una
- la posibilidad de personalizacién, version empresarial (http://odoo.com).

- transparencia en las pra’cticas La version empresarial es mas Completa
contables, y y de codigo abierto, pero requiere una

- la posibilidad de corregir los fallos  suscripcion.

técnicos del software. Doolibar: ERP de software libre

Por qué elegir la herramienta de colaboracion NextCloud

El término "herramienta de colaboracion"  QOtras herramientas de colaboracién
hace referencia a programas informaticos de cédigo abierto
que se ejecutan en servidores alojados en  Ofrecen menos posibilidades que

centros de datos de todo el mundo, o en  Nextcloud, o no todas son gratuitas.

servidores in situ. Permiten compartir Seafile: Intercambio de archivos
informacion entre el personal de la empresa (https://www.seafile.com/en/hom
y corresponsales externos en determinadas e).

condiciones. Una herramienta colaborativa Owncloud: El antepasado de
permite a los usuarios acceder a los mismos Nextcloud

archivos e informacién desde casi cualquier (https://owncloud.com).

dispositivo en cualquier parte del mundo. Nextcloud ofrece alternativas de codigo
abierto a soluciones comerciales de almacenamiento en la nube como Amazon AWS,
Google Drive o iCloud de Apple.

NextCloud es un software de cédigo abierto que ofrece una solucion completa, seg

y protegida; utilizable desde el navegador, a través de cualquier ordenador o
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(Smartphone, tablet, etc). Ademas de la sincronizacién y comparticion de archivos,
calendario y contactos tratados en este modulo, existen otras aplicaciones
complementarias como videoconferencia (talk) y un cliente de correo electrénico (mail)

gue amplian sus funcionalidades.

2.2. Objetivos de aprendizaje

Al final de este mdédulo, sera capaz de :

1. Descubre dos softwares de codigo abierto para mejorar la gestion y

administracion :

e Identificar los efectos positivos de la utilizacion de Tryton ERP para la facturacion
e |dentificar cdbmo NextCloud puede potenciar la colaboracién y mejorar la

eficiencia
2. Utilice el software Tryton ERP :

® Seguir unos pasos claros para configurar el software
e Dominar el modulo de facturacién
e Ser capaz de elaborar una factura y una nota de crédito

® Gestion y seguimiento del pago de una factura

3. Gestionar y compartir la informacion de la empresa con NextCloud :

® Procedimiento de creacion de una cuenta
e Familiarizarse con el software
e Descubrir el proceso de compartir archivos y calendarios

® (Como gestionar los contactos

4. Mejorar las capacidades y competencias de gestidon y administracion :
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e \Volverse mas eficiente

e Volverse mas organizado

e Ser mejor jugador de equipo

e Demostrar una mejor gestién del tiempo

® Ser capaz de adaptarse a un entorno de intercambio de datos

2.3. Gestion de la facturacion con Tryton ERP y configuracién del

software Tryton

Caso A:

Suponga que trabaja para una pequefia o mediana empresa. Recientemente,
su negocio ha crecido rapidamente, lo que ha provocado un aumento
significativo del nimero de facturas. Sin embargo, su sistema actual, basado en el uso
de Word o Excel para la facturacidn, carece de la funcionalidad necesaria para editar
rapidamente y facilmente nuevas facturas, asi como de la flexibilidad necesaria para
controlar eficazmente los retrasos en los pagos. Como resultado, se ha encontrado con
varias dificultades que han obstaculizado su eficacia y crecimiento, tal y como se

describe a continuacion.

Retos afrontados:

1. Errores manuales: Errores frecuentes en los célculos y la introduccién de datos
debido al procesamiento manual. Errores en los niumeros de facturay en los
datos de los clientes, lo que provoca confusién y retrasos en los pagos.

2. Proceso lento: Se dedica mucho tiempo a crear y gestionar facturas.

3. Falta de integracion: Los sistemas desconectados de contabilidad, inventario

ventas dificultaban un seguimiento preciso de la salud financiera.
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4. Problemas de escalabilidad: El volumen de facturas aumenté con el crecimiento
de la empresa, lo que hizo que Word y Excel resultaran engorrosos e ineficaces.
Dificultad para gestionar y organizar un nimero creciente de documentos.

5. Profesionalidad incoherente: las facturas carecian de un formato
estandarizado, lo que afectaba a la imagen profesional de la empresa. El

cumplimiento de la normativa fiscal y contable suponia un reto.

Para solucionar este problema, asiste a un seminario local organizado por una
organizacién de apoyo a las PYME. Alli descubre el software Tryton, que ofrece una
posible solucién a su problema.

Tryton tiene una arquitectura de 3 niveles (base de datos, servidor de aplicaciones y
cliente de escritorio o navegador). Las partes de base de datos y servidor de aplicaciones
pueden ser alojadas por un proveedor de servicios o instaladas en sus propios
servidores. La eleccion depende de varios criterios: conocimientos, recursos financieros,

ubicacién de sus datos, independencia del proveedor de servicios, etc.

Si dispone de un equipo informdtico interno, puede instalar Tryton en un servidor
interno. De lo contrario, le recomendamos que utilice un proveedor de alojamiento

como uno de los siguientes:

e Sisalp: https://selfservice.tryton.online

e Adiczion: http://adiczion.com (Recomendado para una puesta en marcha

rapida)

No se preocupe, puede cambiar de una a otra en cualquier momento.

Configuracion

@ Enfoque
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La configuracion de una herramienta de facturacién depende de las normas contables

y fiscales de cada pais.

Resumen de la interfaz

(==, Antesdeempezar, le presentamos la interfaz y los elementos de navegacion

de Tryton.

1. Ocultar/desocultar el panel de 6.Edicion de las preferencias del usuario

modulos (9).

2. Acceso a favoritos 7.Salir (cerrar sesion)

3.Acceso rdpido a los elementos del 8. Area de visualizacién de datos
panel del médulo (lista/formulario)

4.Barra de pestanas 9.Panel de mdédulos

5.Barra de herramientas (mas

informacidén a continuacion)
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B Addie

= Contact Mechanisms {1 = [ code Mame Toox Iddentifies Fecerentie Today Payabie Today

» o Calegees r 0o: Digropen R 000 EUR oo

» W Comparies
» 8% Producs

» 5 Curmencies
> [ Barking

=

@ Fnancial

¥ 3 Adminsiration

d <

Fig. 2.1: Presentacion de la interfaz Tryton

Fig. 2.2: Botones de la barra de herramientas

1.Lista de todas las acciones posibles sobre este modelo de datos (aqui Partes).

Cambiar de vista: lista, formulario, grafico (si esta disponible), etc.
Navegar por la lista de registros
Crear nuevo registro

Guardar el registro

2.

3.

4,

5.

6. Recargar la vista
7. Aiadir anexo/nota al registro actual

8. Ejecutar una accion dependiente del contexto en los registros seleccionados
9. Abrir una vista de registros enlazados
10. Imprimir (si hay un informe disponible)
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11. Enviar un correo electronico.
Nota: en Tryton, los campos que deben rellenarse obligatoriamente en un formulario

aparecen resaltados en negrita.

Inicio de sesion

% Abra su navegador y escriba la URL del servidor que le ha proporcionado el

proveedor de alojamiento elegido. Deberia llegar a la siguiente pagina:

o o

Database

172_digitopen

> g |

Fig. 2.3: Pagina de inicio de sesion

1.Seleccione la base de datos (ya estard seleccionada si sélo hay una)
2.Introduzca el nombre de usuario suministrado (normalmente "admin")
3.Haga clic en "Iniciar sesién", tras lo cual aparecerd una nueva ventana en la que podra

introducir su contrasefia.

Ajustes

Inicializacion del entorno

e Configuracion de inicio

En la primera conexién debera realizar la configuracidn inicial de su entorno

ventana que aparece a continuacién, haga clic en "Aceptar".
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> § Cumnclos Module Configuration
» 3 Adminisiaton

o Wou will be able b configuee your nstallation depending on e modules you have
irstalied

CANCEL o OK

Fig. 2.4:-Configuracion del médulo (parte 1)

e Idiomas de configuracion: seleccion de idiomas adicionales
Tryton es capaz de generar documentos en el idioma del tercero destinatario. Para
ello, necesita tener el idioma del tercero disponible en Tryton, y haberle asignado
un idioma al crear el tercero (también tendrd que traducir al idioma del tercero
todos los elementos que definas y que deban aparecer en los documentos
generados, como las descripciones de los productos, por ejemplo).
Una vez seleccionados los idiomas, haga clic en "CARGAR" y luego en ">

SIGUIENTE".

e Configurar usuarios: agregar sus usuarios
Haga clic en "Aceptar" y rellene los campos. Mds adelante podrd conceder a cada
usuario permisos diferentes para cada médulo instalado.
Por ultimo, haga clic en "Finalizar" y luego en "Siguiente" para pasar al siguiente

paso.

e Configurar médulos: Afiadir médulos a su instalacion

Ahora puede elegir sus médulos. Para la facturacion, necesitaremos :
- account_xx (XX = extensién de su pais o de su plan contable, aqui elegiremos
"fr'),
- Reclamacion de cuentas,
- Correo electronico de reclamacion de cuenta,
- Tasa de reclamacion de cuentas,

- Carta de reclamacion de cuentas,
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- Factura de la cuenta y Banco.

o Yow can now activate additional modules to the system.

account_imoice_correction
accouni invoice defer

l (<[ . ACTIVATE

Fig. 2.5: Configuracién del médulo (parte 2)
Una vez seleccionados todos los mddulos, haga clic en "ACTIVAR".
Aparece un resumen de los mdédulos y sus dependencias, haga clic en "INICIAR
ACTUALIZACION". Valide el resultado de la instalacién y la confirmacién siguiente

para llegar a la configuracidon de su empresa.

e Configurar empresa

Haga clic en "OK" y rellene los campos necesarios

Configure Company

@, Timezone

Party: Q, Currency:

ooucn

Fig.2.6: Configurar empresa

Prte: haga clic en la lupa, luego en "NUEVQ", rellene los campos (al
el campo Nombre en la parte superior y los campos Calle, Codigo

Ciudad y Pais en la pestafia General: Direcciones) y guarde.

RN Co-funded by

*

SO the European Union

* 5k

Financiado por la Union Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son responsabilidad exclusiva del autor
Union Europea o la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pue
Proyecto DIGITopen - Apoyo a la transformacion digital de las MIPYME y el Tercer Sector a través del codigo abierto [N°



> DigitOpen

Sup?orting the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

- Moneda: hagaclicen la lupa, elija su moneda (para Europa, en la busqueda,

escriba "Euro").

- Zona horaria: para Europa, escriba "Europa/ + la ciudad de su zona

horaria".

e Cree/Seleccione su plan contable

Create Chart of Accounts from Template

Company: DigitOpen -

Account Template: plan comptable (France) -

EICANCEL  CREATE

Fig.2.7: Seleccion de su plan contable

- Enelcampo "Empresa", si ha configurado correctamente el software hasta

este punto, deberia aparecer el nombre de su empresa.
- Elija su plan contable en el campo "Plantilla de cuentas".
- Hagaclicen "CREAR".

- Se abrird una nueva ventana, en la que debera rellenar los campos de

acuerdo con la normativa fiscal de su pais, y pulsar de nuevo en "CREAR".

Enhorabuena! La 12 parte de la configuracion esta completa, haga clic en "OK".
Ahora puede elegir el idioma por defecto para el usuario administrador (véase "Edici

de las preferencias del usuario").
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Ajustes adicionales

E Antes de emitir su primera factura, debe completar la configuraciéon de
Tryton mientras inicia sesion como "admin". Esto implica introducir informacién que se
utilizard para automatizar el proceso de creaciéon de facturas, reduciendo
significativamente el tiempo dedicado a la edicién de facturas en el futuro. Este proceso
puede parecer un poco largo, pero es necesario para establecer todos los pardmetros y

le ayudara a ahorrar mucho tiempo mas adelante.

iMire esto!

©)

poo

Lea la historia de EcoHome Supplies para inspirarse.

Caso B : EcoHome Supplies, una empresa en expansién del sector de articulos para el
hogar ecoldgicos, tenia dificultades para gestionar su proceso de facturacion. Su
sistema actual era obsoleto, propenso a errores y requeria un esfuerzo manual
considerable. Esta ineficacia provocaba retrasos en los pagos, clientes frustrados y un

aumento de los costes administrativos.

EcoHome Supplies decidié implantar Tryton ERP para agilizar su proceso de
facturacién. Las principales razones para elegir Tryton ERP fueron sus sdlidas
capacidades de automatizacién, sus opciones de personalizacion y su perfecta

integracion con otras operaciones empresariales.

La transicion a Tryton ERP se realizé sin problemas, gracias a su interfaz facil de usar
y a su completa asistencia. El sistema se configurd para generar automaticamente
facturas a partir de los pedidos de ventas, lo que garantiza la precision y reduce la
carga de trabajo manual. Se disefiaron plantillas de facturas personalizables para
cumplir los requisitos normativos y reflejar la identidad de marca de EcoHome

Supplies.
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La implantacion de Tryton ERP en EcoHome Supplies tuvo varios resultados
positivos. En primer lugar, aumenté la eficiencia mediante la automatizacién de todo
el proceso de facturacion, desde la generacidn hasta la distribucidn, lo que redujo los
errores y los gastos administrativos, permitiendo al equipo financiero centrarse en
tareas mas estratégicas. En segundo lugar, agilizé los pagos gracias a la integracién de
datos en tiempo real, lo que permitié conocer mejor las facturas pendientes y el
estado de los pagos, agilizar el seguimiento y reducir considerablemente la
morosidad. En tercer lugar, la satisfaccidn del cliente mejoré con el portal de clientes
de Tryton ERP, que permitié a los clientes ver y pagar las facturas en linea, mejorando
su experiencia y comodidad, y dando lugar a comentarios positivos y una mayor
fidelidad de los clientes. Por ultimo, la empresa consiguié un notable ahorro de
costes al reducir el tiempo y el esfuerzo dedicados a la facturacion manual,

minimizando asi la necesidad de personal administrativo adicional.

EcoHome Supplies experimentd una transformacion en su proceso de facturacién con
Tryton ERP. Las capacidades de automatizacion, integracidon y personalizacién del
sistema no sélo mejoraron la eficiencia y la precisién, sino que también tuvieron un
impacto positivo en la satisfaccion del cliente y en los resultados de la empresa. Al
elegir Tryton ERP, EcoHome Supplies se posiciond para un crecimiento sostenido y el

éxito en el competitivo mercado de articulos para el hogar ecolégicos.

Si su empresa se enfrenta a retos de facturacion similares, considere Tryton ERP como
solucidén. Sus potentes funciones pueden ayudar a agilizar las operaciones, aumentar la
precision y mejorar la gestion financiera general, contribuyendo en ultima instancia

crecimiento de su empresa y a la satisfaccion de sus clientes.

Pasos finales de configuracion
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e |nformacion juridica de la factura

Si tiene informacidn legal que afiadir a su factura, ademads del nimero de IVA (esta
informacién ya estara presente en la factura si la indica en la definiciéon del
tercero), puede, por ejemplo, aifadirla en el pie de pagina.

Acceso: Empresas - Empresas = [Elija su empresa] - [vaya a la pestaia de
informes] Rellene el campo "Pie de pagina" con su informacién legal (también

puede afiadir sus datos bancarios).

e Personalizacion de informes

Si la plantilla de factura proporcionada de serie por Tryton no satisface sus
expectativas, es posible personalizarla (o hacer que se personalice) utilizando
LibreOffice.
o Recuperar el informe

Acceso: Administracién - Interfaz de usuario - Acciones - Informes

Abra el informe que desea modificar y descarguelo localmente con el Lenel
campo "Contenido". Realice sus adaptaciones en el archivo y sustituya el
archivo existente haciendo clic en X en el campo "contenido" vy, a

continuacion, en la lupa para seleccionar su archivo modificado, guarde con i

e Rellene los nimeros de identificacion de la empresa (por ejemplo, IVA)

Acceso : Partes - Partes = [Abrir el tercero correspondiente a su empresaj.
Vaya a la pestana de identificadores y aflada un nuevo numero de identificacion
utilizando el signo "+" (en la pequefia barra de herramientas de identificadores).
Como minimo, tendra que afiadir el nimero de IVA (para sujetos pasivos) a ¢

tercero.

o Definir el periodo impositivo de su empresa

Acceda a: Finanzas - Configuracion - Ejercicios fiscales = Ejercicios fi

Haga clic en "+" para afiadir un nuevo Ejercicio fiscal.
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Introduzca el nombre (normalmente el aio), la fecha de inicio y la fecha final de
su periodo fiscal.

Antes de crear los periodos (haciendo clic en el botén "CREAR PERIODOS"),
vaya a la pestafia Secuencias para definir las diferentes numeraciones
(secuencias) necesarias (transaccién contable, factura de venta y nota de

crédito, factura de compra y nota de crédito).

e Definir sus condiciones y métodos de pago

o Condiciones de pago
Acceda a: Financiero— Configuracién - Condiciones de pago - Condiciones
de pago - [Haga clicen ] &2
Introduzca el nombre de la 12 condicién de pago y, a continuacién, afiada las
lineas de calculo mediante &3 .

Por ejemplo, para 45 dias a final de mes:

Financial f Configuration /... » Lines

Seqence.
Ciperations afe apphed in s, displayed oides
el = Number af Moarfis
Nurmaber of Wesks:
Dy of Monity 15 Number of Days:

Dy off Wmankc -

DISCARD CHANGES

Fig. 2.8: Definicion de las condiciones de pago

22 ejemplo: 30% a la recepcion de la factura, saldo a pagar en un plazo de 30

dias:
Afada una nueva condicién haciendo clic en&d , déle un nombre: 30%
recepcion de la factura, saldo a 30 dias de fin de mes, y en este ejempl

que afiadir dos lineas utilizando &2 (en el widget Lineas):
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- 12linea: Tipo: Porcentaje en total, Ratio: 30%, deje los demas campos

por defecto y haga clic en "ANADIR Y NUEVO".

- 22 |inea: Tipo: Resto, Numero de Meses: 1, Dia del Mes: 31, haga clic
en "ANADIR".
A continuacién, guarde la condicidn de pago haciendo clic en el icono/Z].
o Forma de pago
Antes de registrar un método de pago, debera crear un diario de pagos.
Acceso: Financiero-> Configuracién - Revistas—> Revistas - [Haga clic en ]E2

Rellene el siguiente formulario y guardelo en[Z].

Name: “our bank name Fa Active: [~ ]
Code: BMK B3 Martching Sequence:
Type: Cash - Sequence: [7 Default Account Journal e

Diarios de pago
A continuacién, puede rellenar sus métodos de pago.
Acceda a: Finanzas—> Configuracion - Diarios - Formas de pago de facturas -
[Haga clicen ]
Rellene el siguiente formulario y guardelo en =l (aqui hemos utilizado la

informacién del plan contable francés, utilice el de su pais).

Name: Bank transferg i Active!

Journal: wour bank name - Company: [} DigitOpen e

Debit Account: [/ 5121 - Comples en monnai »  Credit Account: [F] 5121 - Comples en monnai

Fig. 2.10: Formas de pago

Repita esta operacidn tantas veces como sea necesario para registrar todos

métodos de pago.
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e Introduzca sus productos
En Tryton, un producto se compone de un modelo y una variante (como minimo,
es posible definir varias variantes para un mismo modelo en funciéon de las
distintas opciones del producto: colores, tallas, peso, volumen, etc.).
Antes de crear sus productos, debe crear sus categorias contables.
o Creacion de una categoria contable
Acceso: Productos—> Categorias - [Haga clic en ] &2
Rellena el formulario como el siguiente, pero con la informacidn legal de tu pais

(aqui es para Francia) y guardalo con[Z1. (Fijate en la casilla "Contabilidad")

Name:  Products Ha Code B Accountng

Pavent Q,

+ ADD PRODUCTS

ACCILNS

Usé Parenl's accounts. D

Account Revenue. (4 7011 - Produits finks (ou groupe) £ X Account Expense: [ 5011 - Matidres [ou groupe) A b4
Taxes
Use the Parent's Taxes. D Suppier Taves Doductible Rale. 1 DO0O000000
m - m’i
= D Name
= [ name [ T VA Achat de biens Tausx Normal

D TAA Vente de biens Taux Mormal

Fig. 2.11: Creacién de una categoria contable

o Otras categorias
Para organizar sus productos, puede crear categorias estandar.
Acceso: Productos—> Categorias = [Haga clicen ]
Rellene el siguiente formulario y guardelo con(®l (aqui la categoria

"Ropa" y tiene dos subcategorias "Falda" y "Pantalones").
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Nanmre:  Clothing ';u"'A Code: L B Accounting: D

Parent: a,

+ ADD PRODUCTS

Children

= [ Record Name

[] Clothing / Skirt

D Clothing { Trousers

Fig.2.12: Crear otras categorias

e Para crear sus productos
Acceso: Productos—>Productos > [Haga clic en | &2
Rellene los campos como en el ejemplo siguiente y guardelo con [3] . Este
formulario le permite rellenar los 2 elementos que componen un producto (el
modelo y su(s) variante(s)). Aqui, el Producto se llamara "Producto A" y tendra 2

variantes: una "azul "y otra "roja".

Observarad que el campo "Precio de coste" del producto no esta rellenado. Es
normal cuando hay varias variantes (Tryton no puede saber cual mostrar, asi que

no muestra nada).
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Name: Product A ¥, Code: P B Active:
Genearal Accounting
Type: Goods = Consumable: D
Default UoM:  [A Unit x
List Price; 6.0000
Cost Price: Cost Price Method: Fued -

e 112 >

Code:  PA blue B} Active: ]

Cost Price: 1.0000 = [ Record Name

Clothing / Skirt
[ 9

> E
= |:| Type Code
Code:  PA Red B Active
Cast Price: 0.0000
27 <= BN =
= Type Code
Description D i
Blua Skirt
Descriphon
Red skirt

Fig. 2.13: Creacidn de productos

No olvide asignar la categoria contable en la pestafia "Contabilidad".

e Definir las normas de reclamacién
Acceda a: Finanzas—> Configuracion - Reclamaciones - Procedimientos

clicen]
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Introduzca el nombre de su relanzamiento y afiada diferentes niveles utilizando E2

(en el widget Niveles):

- Niveles 1: Secuencia: 1, Atrasado: 10d, Marque "Imprimir en carta" y "Enviar

correo electrénico", De: your.email@server.com

- Niveles 2: Secuencia: 2, Atrasado: 25d, Marque "Imprimir en carta" y "Enviar

correo electrénico", De: your.email@server.com

- Niveles 3: Secuencia: 3, Atrasado: 45d, Marque "Imprimir en carta" y "Enviar

correo electrénico", De: your.email@server.com

En este ejemplo tenemos 3 niveles de reclamacion a los 10, 25 y 45 dias de retraso
en el pago. En cada nivel se generara automaticamente un correo electrénico y

una carta de recordatorio.

e Introduzca sus terceros (clientes/proveedores)
Al igual que ocurre con los productos, los terceros pueden clasificarse por
categorias.
Acceso: Partes -> Categorias > Categorias - [Haga clic en JE2
Rellene el campo "Nombre" y guardelo con[l . Las categorias secundarias pueden
afiadirse con & (en el widget "Nifios").
Aqui, la categoria se llamard "Clientes" y tendrd 2 subcategorias: "Cliente

particular" y "Cliente profesional".

Name: Cusiomers Fp, Achive

Paren Q,

= [ Recod Name

D Customers / Indiadual customer

D Customers | Prolessional customer

Fig. 2.14: Creacidn de terceros (clientes/proveedores)- Parte 1
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e Defina su tercero

Acceso: Parties - Parties - [Haz clic en ]E2

Rellene los campos de las pestafias General, Identificadores, Banca (para este

tendra que definir un "Banco de nombres de terceros"), contabilidad guarde con
conl®l.

Aqui el tercero se llama "Les péchés de Cyrano".

arty raame

plalalc]i Bly o 8 &)

ok e G Code e - |

R [ Ares Type o
I~y ] Fomnch Compary Evisbinh  B347881 /00018
0 Frpnch Compary ierscnl... BM70617
0 Frprnchy VAT Mt BT
Postsl Coce: 24106 (=
Cowmy A B8 o Subomeon
i X >
Lasguuage .
[ [ e BICIEES - BT
] FRT™ 2000 8000 0112 1455 7990 189 O Coa Agrnis
k = [0 HecomtMame
B fe ke Nare Akl
[ Costiommas s munbosd curitisrs
B g Proe  sMS12M485 Cyrans L
H O[] vobke .mO8ETTEES Cyrans:
B[] pel  conacifigiopes com Cyrana
Durverg
Durring Procedire: [ D10 [e25, ek *

2.4. Utilizacion de Tryton ERP para la facturacion
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Fig.2.15: Creacion de terceros (clientes/proveedores)- Parte 2

Caso C : Su empresa acaba de recibir un nuevo pedido de 100 camiset
blancas. Los pardmetros se han configurado en Tryton y todo lo que ti
que hacer es crear su primera factura.
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Introducir una factura

Acceda a: Financiero - Facturas - Facturas de clientes o proveedores (segun
necesite) - [Haga clic en ] &3
Rellene los campos de la factura segun el pedido y guardelos con[%].
Afada en el campo "Descripcién" el contenido de su pedido, por ejemplo, camisetas
blancas. El campo "Referencia" es el nimero de pedido del cliente o del proveedor. Para
la factura del proveedor también debe rellenar la fecha de la factura.
Para afiadir detalles de los articulos facturados, haga clic en B (widget de lineas) y
rellene "Producto", "Cantidad" y "Precio unitario". Haga clic en "ANADIR Y NUEVO" para

afiadir otra linea, o en "ANADIR" si es la Ultima.

Validar y contabilizar la factura

e Para validar la factura, haga clic en "VALIDAR" (primer control)

e Para introducir la factura en la contabilidad, haga clic en "POST".
Atencidn: una factura contabilizada ya no puede modificarse. Si hay un error de

facturacidn, cree una nota de crédito para anular la factura errénea y vuelva a facturar.

|
Puede imprimir su factura con la direccion ™™ o enviarla por correo electrénico con
Introducir un abono

Acceda a: Financiero = Facturas - Facturas de clientes o proveedores (segun nece
XS

Seleccione y abra la factura que desea reembolsar, haga clic en ™y sel
"Crédito".

Se abrird un cuadro de didlogo para determinar el tipo de crédito.
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e Nota de crédito completa: marque la casilla "con reembolso", en cuyo caso se

enviard la nota de crédito generada y se anulard la factura original.

e Nota de crédito parcial: deje la casilla "con reembolso" sin marcar, y se creard una
nota de crédito con todas las lineas facturadas pero con un importe negativo en
modo borrador. Tendra que adaptarla a sus necesidades y contabilizarla para

completar el procedimiento de reembolso.

o Fecha de emision de la nota de crédito.

Sélo tiene que confirmar con el botén "CREDITO".

Seguimiento del pago de facturas

Pago de facturas
La forma mads sencilla de indicar que una factura ha sido pagada es ir a ella y hacer clic
en el botéon "> PAGAR".
Rellene el cuadro de didlogo y haga clic en "Aceptar".

Nota: es posible pagar parcialmente una factura modificando el importe

Pay Invoice (0001)

Payee: [ LespéchésdeCy X Amount: EUR 504.00

Description:  Bank transfer number (for HXHI'I'I|]|EH

Payment Method: Bank transfert - Date: (G/O8/2024 [:]

—

Fig. 2.16: Pago de facturas

La segunda forma de marcar facturas como pagadas es a través de la conci

bancaria, pero esta funcionalidad esta fuera del alcance de este curso.

Morosidad
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En Tryton, existen varias formas de realizar el seguimiento del pago de sus facturas. La
mas sencilla es filtrar la lista de terceros con el siguiente contenido: "A pagar hoy": >0 |
"A cobrar hoy": >0, y guardarlo en favoritos (1). Cuando invoque este filtro, verd una

lista de clientes y proveedores cuyos pagos estan atrasados.

FILTERS “Payable Today™: >0 | “Receivable Today®: >0 Q W« M_B d
= D Code Mame Tax identfier ﬂwewablemﬁnymleTwm
D 2 Les péchés de Cyrano 183426861 EUR 50400 EUR 000

Fig. 2.17: Seguimiento de pagos vencidos
Otra forma de hacerlo es utilizar la gestion de recordatorios a los clientes.
Acceso: Financiero -> Reclamaciones -> Crear Reclamaciones
Rellene el cuadro de didlogo y haga clic en "CREAR".

El resultado de esta operacién es una lista de pagos atrasados. Seleccione los que desee

reclamar y haga clic en *- para seleccionar 'Procesar Reclamacion'. Dependiendo de lo
que haya definido en la configuracién de la reclamacién, esto enviara el correo
electrénico de reclamacién y/o creard la carta que se imprimird y enviara al cliente.
También es posible bloquear determinadas reclamaciones utilizando la casilla
"Bloqueado" de la reclamacion.

Este procedimiento se lleva a cabo con regularidad, si no todos los dias.

Para reflexionar

Transforme su negocio con Tryton Agiliza tus operaciones, controla los

pagos de facturas sin esfuerzo y realiza un seguimiento eficaz de los morosos. En
resumen, Tryton estructura y gestiona su negocio para un rendimiento y éxito

optimos.

:***2 Co-funded by
L the European Union

Financiado por la Union Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son responsabilidad exclusiva del autor o
Union Europea o la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pue
Proyecto DIGITopen - Apoyo a la transformacion digital de las MIPYME y el Tercer Sector a través del codigo abierto [N°



> DigitOpen

Supgortin the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

2.5. Gestionar y compartir la informacion de la empresa con

NextCloud

Al igual que Tryton, puede utilizar Nextcloud desde un proveedor de

alojamiento o instalar Nextcloud en sus propios servidores. Aqui puede

descubrir cdmo utilizar Nextcloud a través de un proveedor de alojamiento.
En el sitio web del proyecto Nextcloud aparecen terceras empresas? que ofrecen

servicios de alojamiento gratuitos.

=> Vaya a la siguiente direccion para elegir un proveedor gratuito:

https://nextcloud.com/sign-up/.

Hemos elegido mostrarle como funciona Nextcloud en uno de ellos. No hay ninguna
razon en particular para esta eleccion - sélo necesitdbamos uno. (Recomendado para
una rapida puesta en marcha). No vamos a entrar en el servidor interno aqui, como
sistema avanzado y conocimientos de administracidon de red son esenciales y no es el

objetivo de este mdédulo.

Crear tu cuenta NextCloud

Caso D : Simon trabaja como coordinador de proyectos en una organizacion del Tercer
Sector. Ademas del personal remunerado, colabora frecuentemente con voluntarios
que le ayudan en tareas de gestion de proyectos y eventos. Anteriormente, Simon
utilizaba una combinacién de servicios en la nube, almacenamiento local y corr

electrénico para compartir archivos y colaborar. Este enfoque fragmentado plant

2 Una utilidad de terceros hace referencia al software o las herramientas desarrolladas por un
distinta del desarrollador o fabricante original del sistema principal o la plataforma en la que f
Estas utilidades suelen estar disefiadas para mejorar, complementar o afiadir funcionalidades
especificas a un sistema, aplicacidn o dispositivo existente.
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problemas de seguridad de los datos, control de versiones y flujos de trabajo
ineficaces. A menudo, el equipo tenia dificultades para encontrar las ultimas versiones
de los documentos, y los datos confidenciales corrian peligro debido a la falta de
coherencia de las medidas de seguridad.

Las herramientas de colaboracién de Nextcloud, como la edicion de documentos en
tiempo real y el uso compartido de archivos, mejoraron notablemente la colaboracion
en equipo. Ahora el equipo podia trabajar simultdneamente en documentos, hojas de
calculo y presentaciones, con los cambios reflejados en tiempo real.

Al consolidar sus herramientas de gestién de datos y colaboraciéon en una sola
plataforma, Simon consiguié reducir los costes asociados al mantenimiento de multiples
servicios en la nube y licencias de software.

Ahora es su turno.

Aqui esta el enlace para iniciar sesion después: https://kim.nl.tab.digital/login, recuerde
marcarlo como favorito, porque una vez que se hayas registrado no encontrara la pagina
de inicio para iniciar sesién.

Elegir un alojamiento gratuito para dar sus primeros pasos en Nextcloud no le permitira
utilizar la funcidon de calendario y contactos compartidos. Compartir calendarios y

contactos requiere multiples usuarios en su instancia, lo que no ocurre en este modo.

Primeros pasos en el entorno Nextcloud

El banner se explica por si mismo y contiene todas las caracteristicas de la herramienta

de colaboracion.

En este mddulo sélo utilizaremos los siguientes iconos
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El Panel de control: su pagina de

inicio, donde encontrard un
resumen de los cambios realizados en sus
documentos compartidos, asi como los
eventos. También

proximos puede

personalizarlo.

guardado.

Archivos: en ellos encontrara

todos los documentos que ha

Calendario: le permite guardar y

Actividad: podra ver las fechas y
las personas que han realizado

acciones en sus documentos.

Contactos: encontrara los

contactos que ha guardado y
aquellos con los que ya ha compartido
Puede ordenarlos

archivos. por

categorias.

compartir sus reuniones, horarios

y eventos.

Compartir archivos

Desde la carpeta "Archivos" puede crear nuevos documentos y carpetas haciendo clic
en "+ Nuevo"; con este botdn también puede cargar un archivo desde su escritorio
(también puede cargar archivos simplemente arrastrandolos desde su escritorio a la
carpeta elegida).

Es posible compartir una carpeta completa, asi como un solo archivo. Esta comparticion

puede realizarse a otro usuario definido en tu instancia de Nextcloud (este no sera el
caso aqui), a un usuario externo por correo electrénico o a un usuario en otra instancia

de Nextcloud (a través de la nube federada).

Con quien quieras compartir, haz clic en el iconotem . Se abrira un panel a laderecha e
el que podras introducir el correo electrénico (o nombre) del destinatario d
comparticion. Le recomendamos que defina las siguientes opciones para comparti

contrasefia y una fecha de caducidad.
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Calendario compartido

En Nextcloud, puede crear diferentes agendas para gestionar sus eventos,

tareas y citas.

e Crear una nueva agenda
Acceso : Calendario
Haciendo clic en "+ Nuevo calendario" puede afiadir un nuevo calendario con o sin

gestidn de tareas.

e Afadir un evento
Acceso : Calendario
Para anadir un evento, haga clic en "+ Evento" o en el dia en que desee afadir su
evento. Rellene el cuadro de didlogo de inscripcion rapida y guardelo. Si necesita

afiadir participantes, un recordatorio, etc., haga clic en "Mas detalles".

e Calendario compartido
El calendario Nextcloud puede consultarse y anadirse desde la mayoria de las
herramientas de correo electronico, tanto en el ordenador de sobremesa
(Outlook, Thunderbird, Mail, etc.) como en el smartphone (I0S o Android). En la
suite en linea de Microsoft, sélo estara disponible para consulta. Debera afiadir
una utilidad de terceros: caldavsynchronizer (https://caldavsynchronizer.org) para
Outlook.

Para ello, debe recuperar el enlace de comparticién y afiadir un calendario a su

aplicacion.

o Para un acceso completo (ver y afiadir)

- Enunordenador de sobremesa o Android Calendario -> Configuracion del

calendario -> Copiar direccién CalDAV principal.

- En i0OS/mac OS: Calendario -> Configuracién del calendario ->

direccion CalDAV principal
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o Para acceso de sélo lectura (vista)

Edit calendar

@ (persons
share calendar e
O sove ien ®
@ Internal knk

B Delete

Con este enlace deberia poder

afiadir una agenda en la

aplicaciéon de destino.

* Export

To configure appointment
@ your email address in pers  Share calendar

©

Fig.2.18: Cdmo afadir una agenda

Enfoque
l@ Gestionar los permisos y compartir con otros usuarios sélo sera posible con
una instancia multiusuario de Nextcloud, lo que no ocurre con la versidon gratuita en
linea para un solo usuario. Sin embargo, si inicia sesidon con la misma cuenta en varias
estaciones de trabajo, podra acceder a los mismos calendarios como si fueran

compartidos.

Contactos compartidos

Los contactos pueden organizarse en varias libretas de direcciones (por

ejemplo, Personal y Negocios). También es posible crear grupos de contactos

gue pueden utilizarse como lista de destinatarios.

e Crear una nueva libreta de direcciones

Acceso: Contacto -> Configuracidn del contacto

Rellene el campo "Afadir una nueva libreta de direcciones" en el cuadro de
didlogo "Configuracion de contactos".
Una libreta de direcciones puede compartirse (véase la nota sobre como comp

libretas de direcciones y calendarios), exportarse y borrarse.

:***: Co-funded by
L the European Union

Financiado por la Union Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son responsabilidad exclusiva del autor
Union Europea o la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pue
Proyecto DIGITopen - Apoyo a la transformacion digital de las MIPYME y el Tercer Sector a través del codigo abierto [N°



> DigitOpen

Supporting the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

e (Crear un contacto

Haga clic en el botény rellene los campos necesarios, en particular

los de la libreta de direcciones y/o grupos de contactos.

e Compartir contactos
La misma nota para los contactos compartidos que para los calendarios
compartidos.
También puede acceder a sus contactos desde su cliente de correo electrénico,
tanto en su escritorio (Outlook, Thunderbird, Mail, etc.) como en su smartphone
(10S o Android). Tendra que anadir una utilidad de terceros: caldavsynchronizer
(https://caldavsynchronizer.org) para Outlook.

Para ello, anada una libreta de

Mdi::m direcciones de red a su
A% system address boak which holds all accounts -
N ,“ herramienta y pegue el enlace
2 ‘“‘ e de recuperacion como se
i . [ muestra a la izquierda :
Py —
™ | Acceso: Contacto ->
D - | configuracion del contacto

Fig.2.19: Creacion de contactos

Para reflexionar

&\‘
=&

Aumente la productividad y la seguridad con Nextcloud: jcolaboracidn sin

fisuras, control total de los datos y tranquilidad en la nube!
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2.6. Conclusion general y consejos

Recomendaciones

Tryton es un ERP completo, que permite una gestion completa de la
empresa. Si elige Tryton para gestionar tu facturacién, probablemente sea una buena
idea pensar en utilizar sus médulos complementarios en tu empresa. En la pagina de
inicio de https://www.tryton.org, encontrards una lista de las principales
funcionalidades disponibles de serie. Por ultimo, al tratarse de Software Libre, es

posible ampliar sus funcionalidades muy facilmente.

Recomendaciones

Nextcloud permite trabajar en colaboracién tanto a empresas muy
pequeifias como muy grandes. Puede ampliarse afiadiendo aplicaciones disponibles
en este portal: https://apps.nextcloud.com. Sin embargo, para poder utilizar todas
estas posibilidades, tendra que alojarlo en sus servidores o suscribirse a un proveedor

de servicios.

Ambas aplicaciones requieren alojamiento, que puede ser en sus propias maquinas o

con un proveedor de alojamiento.

a—

=

LOT@ En el sitio web de cada uno de los proyectos encontrara una lista de socios

Informaciéon complementaria

que prestan servicios en torno a estos 2 paquetes de software, en particular:
e Sisalp: alojamiento Tryton gratuito o profesional (https://boutique.sisalp.fr/)

e Tab Digital: alojamiento Nextcloud gratuito o profesional (https://tab.digital/)
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e La buena nube: Alojamiento gratuito o profesional Nextcloud

(https://thegood.cloud/)

e Adiczion: Alojamiento  profesional para  Tryton y  Nextcloud

(http://adiczion.com)

2.7 Resumen

ERP Tryton

El caso A de este mdédulo muestra que las pequeias y medianas empresas se enfrentan
a menudo a dificultades al utilizar herramientas manuales de facturacion como Word y
Excel, lo que las lleva a..:

e Errores manuales: Errores frecuentes en los calculos y la introduccién de datos.
Procesos lentos: Dificultad para gestionar las facturas a medida que crece la
empresa.

e Falta de integracién: Sistemas desconectados de contabilidad, inventario y
ventas.

® Problemas de escalabilidad: Gestion engorrosa de documentos con el aumento
del volumen de facturas.

e Profesionalidad incoherente: Formatos de factura no estandar que afectan a la
imagen de la empresa.

Solucién: Tryton ERP

Tryton ERP ofrece una arquitectura de 3 niveles (base de datos, servidor de
aplicaciones y cliente). Puede alojarse internamente o a través de proveedores
externos. La flexibilidad y la eficacia de Tryton pueden resolver los problemas de
escalabilidad e integracidn que se planteen.

En este mdédulo hemos visto cdmo configurar Tryton y cdmo personalizar las facturas
para gestionarlas de forma eficiente, automatizar las tareas de facturaciony
proporcionar una solucion escalable, profesional e integrada.

NextCloud

Nextcloud es una plataforma de cddigo abierto que permite a los usuarios al
gestionar y compartir archivos y datos en un entorno de nube privada. Conso
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herramientas, lo que permite una mejor colaboracién en equipo, una mayor seguridad
de los datos y una mayor eficiencia del flujo de trabajo.

NextCloud puede utilizarse a través de un proveedor de alojamiento o instalarse en su
propio servidor.

En este médulo hemos proporcionado una vision general del entorno NextCloud y los
procedimientos a seguir para compartir archivos, calendario y contactos.

Referencias
Tryton :

e https://tryton.org

e https://docs.tryton.org

Nextcloud :

e https://nextcloud.com

e https://docs.nextcloud.com
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MODULO DGO3: Aplicaciones OSS para el Marketing v la
Comunicacion de las OTS y las MIPYMES

3.1. Introduccion

Este mddulo tiene como objetivo presentar dos herramientas de marketing

[==4 decddigo abierto que se centran en la creacién de una comunidad en torno
a un proyecto o producto. Hace hincapié en llegar al publico adecuado -
aquellos que utilizaran, contribuiran y defenderdn activamente su proyecto- en lugar de

limitarse a llegar a un publico amplio.

El software de cédigo abierto que se utiliza es Joomla y Omnisend. Joomla destaca por
su versatilidad en la gestién de contenidos y la personalizacion para diversas
necesidades, mientras que Omnisend se especializa en la automatizacién del marketing
del comercio electrénico, proporcionando herramientas avanzadas como la
automatizacién del correo electrénico y los SMS y la mensajeria personalizada, cruciales
para atraer a las MIPYMES. Alternativas como Drupal ofrecen escalabilidad para Joomla,
mientras que Klaviyo proporciona una sélida automatizacién del marketing por correo
electronico centrada en el comercio electronico como alternativa a Omnisend,
mejorando la captacion de clientes y la eficacia del marketing. Tanto Joomla como

Omnisend se benefician de un fuerte apoyo de la comunidad, proporcionando valiosos

recursos y asistencia a los usuarios.

Estos OSS permiten a las empresas optimizar sus estrategias de marketing vy

comunicacion:

e Flexibilidad para la personalizacién de herramientas y plataformas, adapt
necesidades especificas.
e Transformacidn de las ventas en linea con alcance mundial y experienc

compra personalizadas.
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e Analiticas robustas que ofrecen informacién sobre el comportamiento de los
clientes y las tendencias del mercado, perfeccionando las estrategias de ventas

para mantener la competitividad.
3.2. Objetivos de aprendizaje

Al final de este mddulo, los participantes seran capaces de:

1. Comprender el papel del software de cddigo abierto (OSS) en el marketing y la
comunicacion:
o Identificar las ventajas de utilizar herramientas de cddigo abierto como Joomla
y Omnisend para el marketing y la comunicacion.
O Explicar cdmo estas herramientas pueden ayudar a crear una comunidad en
torno a un producto o proyecto.
2. Explorar y utilizar sistemas de gestion de contenidos (CMS):
O Describir las principales caracteristicas y ventajas de las plataformas CMS de
cddigo abierto, centrandose en Joomla.
o Demostrar la capacidad de personalizar y gestionar el contenido de un sitio web
utilizando Joomla.
3. Implemente estrategias de marketing por correo electronico con herramientas de
cédigo abierto:
o Comprender la importancia de la entregabilidad del correo electrdnico, la
reputacién del remitente y la segmentacion de la audiencia.
o Crear y optimice campafias de correo electrénico con Omnisend para mejorar
el compromiso de los clientes y las tasas de conversion.
4. Desarrollar estrategias eficaces de medios sociales utilizando OSS:
o Utilizar las extensiones de Joomla para agilizar la gestion de contenidos y
automatizar la publicacidn en las redes sociales.
O Integrar Omnisend con las plataformas de medios sociales para una distribucion
de contenidos coherente y puntual.
5. Aprovechar el OSS para el comercio electrénico y la gestidn de transacciones:
O Analizar las ventajas de utilizar plataformas de comercio electrénico de cédigo
abierto para las ventas en linea y la gestién de transacciones.
O Aplicar estas plataformas para gestionar eficazmente el inventario, el
procesamiento de pedidos y las interacciones con los clientes.
6. Analizar las aplicaciones reales del OSS en el marketing:
O Examinar estudios de casos de empresas que utilizan Joomla y Omnisen
resolver retos de marketing y mejorar los resultados empresariales.
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3.3. Sistemas de gestion de contenidos (CMS) Exploracion de las
opciones de los CMS de cddigo abierto, personalizacion y

escalabilidad en la operacion de marketing.

Un sistema de gestion de contenidos (CMS) es una poderosa herramienta de

marketing que agiliza la creacién, organizacién y almacenamiento de
archivos multimedia para sitios web. Las plataformas CMS capacitan a los equipos de
marketing al permitir que personas sin conocimientos técnicos generen, modifiquen y
publiqguen contenidos facilmente. Esto elimina la necesidad de dominar el desarrollo
web o lenguajes de programacion como JavaScript, HTML y CSS. Con un CMS, los
profesionales del marketing pueden centrarse en crear contenidos atractivos y ejecutar
estrategias con rapidez, mejorando su capacidad para atraer al publico e impulsar el

crecimiento de la marca. Las ventajas de los CMS pueden resumirse como sigue:

e Supervisar de forma auténoma las tareas de gestion del sitio web

e Elaborary publicar contenidos con rapidez, adaptando las estrategias en

funcidn de los andlisis.

e Simplificar el seguimiento analitico y la medicién del rendimiento para realizar

ajustes en tiempo real

Una empresa minorista puede integrar OSS para sus operaciones de comercio
electrénico, revolucionando sus procesos empresariales. Al implantar OSS, la empresa
consigue una sincronizacidn en tiempo real entre sus tiendas fisicas y en linea, lo que
garantiza una gestidn del inventario sin fisuras y proporciona a los clientes un
disponibilidad actualizada de los productos. Esta integracion automatiza
procesamiento de pedidos, reduciendo significativamente el trabajo manual
errores, y acelerando los plazos de entrega. Ademas, la empresa aprovecha los
de OSS para conocer en profundidad el comportamiento, las preferenci
tendencias de compra de los
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Mediante el uso de herramientas de comunicaciéon de 0SS, la empresa mejora la
interaccidon con el cliente, proporcionando asistencia personalizada y campaiias de
marketing atractivas. Estas ventajas estratégicas mejoran colectivamente la experiencia

del cliente e impulsan la ventaja competitiva de la empresa en el mercado.

Para seguir siendo competitivas, las empresas necesitan una plataforma que agilice el
disefo de sitios web y la gestion de plantillas. Una plataforma de este tipo garantiza
una presencia en linea profesional y cohesionada, mejorando la experiencia y el
compromiso del usuario. Permite a las empresas adaptarse rapidamente a las
tendencias del mercado y a las preferencias de los clientes actualizando facilmente el
disefio de su sitio web. Ademas, una plataforma sélida de disefio y plantillas puede
ahorrar tiempo y recursos, lo que permite a las empresas centrarse en sus actividades

principales mientras mantienen un sitio web visualmente atractivo y funcional.

Joomla, como software CMS de cédigo abierto, ofrece una interfaz facil de usar para la
creacién de sitios web y la gestion de contenidos. Los usuarios pueden personalizar
plantillas e instalar extensiones para afadir diversas caracteristicas a sus sitios,
mejorando la funcionalidad sin necesidad de una programacion exhaustiva. Las

principales caracteristicas de Joomla son:

o Plantillas visualmente profesionales y tecnoldgicamente avanzadas

o Plantillas personalizables para adaptarse a necesidades especificas

O FAcil instalacién de extensiones para funciones adicionales como
galerias de fotos, formularios, dreas de miembros, sistemas de pago y

sistemas de reservas en linea.

Eche un vistazo a este tipo de disefios en la siguiente imagen, json increiblemente faci

de crear!
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Fig.3.1:Opciones de disefio del sitio web de Joomla

Las plantillas se gestionan con el Gestor de Plantillas de Joomla, que se encuentra en el
menu Extensiones en el area Backend (Administrador) del sitio: jaqui puede cambiar la
combinacion de colores, imagenes y efectos, fuentes y buscar soluciones especificas

para usted!

Para acceder a la funcién Personalizar plantilla, simplemente haga clic en el nombre de
la plantilla bajo la columna Plantilla.

= Content = Components = Ext 5 ! I wE -
@ Template Manager: Styles Joomlal
% Default || B Edt || [xDupicate || X Delete Click a template name to edit style @ Help || @options
o x 2 -
Templates
Sryle Default Assigned Location  Template = [[1]
Filter: 7 Baaz3 - Frit Shop 3 v Sk Beszd 4

SuectTonsl. v) o paacs. v s ewa )
- Selact Locati - 7 & Hathor - Dafault o Adminisiraier  Hathor g
& igis - Defaull Administrater i 8

F] % peotostar - Default i Sta Presvstar

Click a template name to edit the template ﬁles/

Fig. 3.2: Plantilla Maneger Joomla
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Ahora deberia estar viendo la imagen de abajo "Gestor de plantillas: Personalizar
plantilla", donde puede hacer clic en cualquier archivo para editarlo directamente en el

navegador.

Joormial

@ Template Manager: Customise Template

DCopy Template & Terpiate Previes Mg Folders. [CiNew File O Ciose @ Hop

Eagitor Create Overndes Terplate Descaption

Select a File

You can select from a number of options for customizing the look of

) companentaig your tempiates. The Tempiate Manager suppors Sourcae files, Image
D) erorphe files, Font fies, Zip archives and most of the operations that can be
D indexphp performed on those files. Just select a file and you are good to go.
O rempiateOetails wm Check the documentation If you want 1o know more.

D tempiste_preview.ong
: . Rt i) m

Fig. 3.3: Gestor de plantillas: Personalizar Plantilla

¢E> Informacion adicional

15% En la pagina web de la revista Joomla, encontrara numerosos sitios web
gue ofrecen tutoriales en video de varios creadores, que le ayudara a explorar y
comprender plenamente el potencial de esta gran herramienta.

Compruébelo aqui: Joomla Magazine

3.4 Plataformas de marketing por correo electronico,
aprovechamiento del software de cddigo abierto para campanas
de correo electronico, consideraciones sobre entregabilidad y

analisis
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Las plataformas de email marketing sirven como soluciones integrales para

crear nuevas campaias y plantillas personalizadas, esenciales para optimizar

un plan de comunicacién bien definido.

Caracteristicas principales:
e Creacién optimizada de campafias y desarrollo de plantillas personalizadas.

e Enfasis en estrategias eficaces de entregabilidad:
« Aplicacién de protocolos de autenticacion.
= Control de la reputacion del remitente.

= Deteccidon de contenido spam.

® Supervision y optimizacidn constantes de las métricas de entregabilidad para
mantener una reputacion de remitente positiva y garantizar una entrega coherente

del correo electrdnico al publico objetivo.

Ademas de proporcionar contenidos de correo electréonico totalmente personalizados
gue abarcan diversas opciones como articulos, videos, listas RSS, productos,
aplicaciones y eventos, el software de automatizacién de marketing como Omnisend
ofrece sodlidas funciones de automatizacién y segmentacion de audiencias. Estas
capacidades facilitan la generacidon de informes analiticos completos, cruciales para la

optimizacidn y el desarrollo de estrategias de marketing informadas.

La pagina Segmentos de Omnisend permite a las MIPYMES vy a las OTS clasificar a sus
audiencias por datos demograficos, comportamiento y compromiso. Este enfoque
especifico mejora la eficiencia del marketing con mensajes personalizados, impulsando
las conversiones para las MIPYMES y mejorando el compromiso con los donantes
beneficiarios para las OTS, apoyando en ultima instancia los objetivos estratégico

marketing de manera eficaz.

i Eche un vistazo a la pagina Segmentos, ies muy Util para organizar tu trabajo!
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Fig. 3.4: Pagina Segmento Omnisend

a= Informacion adicional

G » | )
LQT@ En su pagina web puede encontrar un tutorial sobre segmentacién de
audiencias. Haz clic aqui

Una caracteristica excelente de Omnisend es su capacidad para crear formularios
llamativos que pueden aumentar significativamente el interés del publico por el sitio

web.

En un caso en el que una pequena empresa de comercio electrdnico de joyeria quiere
aumentar el numero de suscripciones a su boletin de noticias, el editor de formularios
de Omnisend resulta muy valioso. Permite personalizar un formulario de suscripcion
visualmente atractivo en su sitio web, ofreciendo incentivos como descuentos
primera compra. Integrado con la plataforma de Omnisend, automatiza la gestid

suscriptores y las campafas de correo electrénico personalizadas basadas

preferencias de los clientes, mejorando el compromiso y la conversion de v

:***2 Co-funded by
L the European Union

Financiado por la Union Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son responsabilidad exclusiva del autor o
Union Europea o la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pue
Proyecto DIGITopen - Apoyo a la transformacion digital de las MIPYME y el Tercer Sector a través del codigo abierto [N°


https://www.emailtooltester.com/en/blog/omnisend-vs-klaviyo/
https://www.omnisend.com/academy/new-audience-segmentation/

> DigitOpen

Sup?orting the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

forma eficaz. A continuacidon le mostramos cdmo crear un formulario en el sitio web de

Omnisend.

1. Tras acceder a su cuenta, haga clic en la seccién "Formularios" situada en la pestafia

de seleccidn principal, en la parte superior del sitio web.

(R B T A

-

Good morning, Tommaso fe \

Geoadn Crigr v Liva View

Welcome to Omnisend.

Powerful all in one marketing
solution tailored for ecommerce
businesses,

o ot ool ot off Oessisend

ting your shoeg ensbies you o

CORART SIS W70 SV EINIBINS T BT WWRE O SLIEP T D ol L Rk AT

Fig. 3.5: Pagina principal de Omnisend

2. Ahora haga clic en "Vista previa y lanzamiento del formulario" situado en el centro

de la pagina.
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Fig.3.6: Seccién del formulario

3. Aqui puede personalizar su formulario como desee y seleccionar el tipo de

visibilidad, la frecuencia, etc.

Email & SMS branded Multh-step welcome discaunt  £ot |

wescoe ([

Text

fems

@ @ .
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Teut Betton
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Fig. 3.7: Personalizacion de formularios
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4. Cuando esté listo, puede guardarlo o activarlo directamente en su sitio web haciendo

clic en "Activar" en la esquina superior derecha.

Tt pyoail
Tl Siwli
Heading Medum w

Fig. 3.8: Zoom sobre la seccién Habilitar

3.5 Estrategia de medios sociales con OSS

El marketing digital abarca el aprovechamiento de una serie de canales

basados en Internet y herramientas tecnoldgicas para anunciar y

comercializar productos o servicios. Su principal objetivo es establecer conexiones con
grupos demograficos especificos, captar su atencién de forma activa y configurar sus
decisiones de compra mediante metodologias de marketing digital precisas y

cuantificables.

Aqui hay dos escenarios junto con soluciones para mejorar su estrategia de medios

sociales utilizando Joomla y Omnisend:

1. Dificultad para gestionar y publicar contenidos coherentes en multip

plataformas de medios sociales.

o Solucién: Implemente Joomla como su sistema centralizado de ge

contenidos (CMS). Utilice las extensiones de Joomla para agilizar la
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y programacién de contenidos. Puede encontrar un gran numero de

extensiones en www.extensions.joomla.org,

o -_— M. e .. AR, —
i. 6‘% IEJ osvoutube @ OSEmbed
oM

[ ¢ T LA sGom « TREE 1.
YouTubeR O5YouTube OSEmbed

Youtube Feed Pro U Social Gallery

Fig. 3.9: Pagina de extensidn de Joomla

elija el que mejor se adapte a su proyecto y haga clic en el botdn de descarga
situado en la parte superior derecha de la pagina. Se instalard en cuestion de

segundos. Eche un vistazo a la siguiente imagen.

Joomla! Extens

Program Schecule

[ et [ i | e [ vt | i [ | vioe- [y
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. . . .

b

Introduction

Fig. 3.10: Pagina principal de la extensién Joomla Program schedule
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o Integre Omnisend para automatizar la distribucion de contenidos a través de
campafas de correo electréonico vinculadas a publicaciones en las redes

sociales, garantizando un mensaje oportuno y coherente.

Aqui hay un video tutorial que le guiara paso a paso en el disefio y envio de
B> su primera campafia de correo electrénico en la plataforma. jEchele un

vistazo!

Fundamentos de la Academia Omnisend: Disefe y envie su primera campafa de

correo electrénico

2. Tiempos de respuesta e interaccién con el cliente ineficaces en los canales de las

redes sociales.

o Solucion: Utilice las extensiones de comunidad de Joomla para mejorar las

capacidades de atencidn al cliente directamente en su sitio web.

Puede utilizar la extension Issue tracker de Joomla: esta herramienta ayuda
al personal a organizar las consultas o problemas entrantes de una manera

eficiente, ayudando a proporcionar una respuesta rapida y eficaz.

—

® |

Introduction

Issue Tracker
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Fig. 3.11: Ampliacién del gestor de incidencias

O Integre la automatizacion del correo electrénico de Omnisend para obtener
respuestas personalizadas a las consultas recibidas a través de las redes

sociales.

5 Este es uno de los muchos videos tutoriales sobre este tema que puede
B

encontrar en YouTube:

Tutorial de automatizacidon de correo electrénico: Todo lo gue necesita saber

Al abordar estos escenarios con Joomla y Omnisend, las empresas pueden agilizar la
gestién de contenidos, mejorar la participacién de los clientes y mejorar el rendimiento

de las campaiias en los canales de medios sociales con eficacia.

3.6 Optimizacién del marketing y la comunicacion con OSS.
Implantacion de soluciones de OSS para gestion de inventarios,
procesamiento de pedidos y analisis de marketing y

comunicacion.

El software de cdédigo abierto (OSS) sirve como un kit de herramientas

versatiles para la gestion de inventarios, el procesamiento de pedidos y el
analisis, ofreciendo pilares solidos para agilizar los procesos, elevar la toma de

decisiones y mejorar la eficiencia general en diversas areas operativas.

Procesamiento de pedidos: Las plataformas de cédigo abierto introduc
automatizacion y la normalizacion en el proceso de tramitacién con funciones

seguimiento de pedidos, la integracidn con plataformas de comercio electrd
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conectividad con pasarelas de pago y proveedores de transporte. Esto agiliza el

procesamiento de pedidos, mejora la precisién y aumenta la satisfaccion del cliente.

Fuente fotografica

Hay varias extensiones disponibles que sirven como excelentes herramientas para
gestionar las operaciones de marketing. RolandD Cyber Produksi ofrece cuatro
extensiones notables: Ro Payments, que facilita la integracién de pasarelas de pago;
Single Sign On, que permite a los usuarios acceder a varias aplicaciones con un Unico
inicio de sesidon; Ro Users, que simplifica la gestion de usuarios; y Ro CSVI, que agiliza la
importacion y exportacion de datos. En conjunto, estas herramientas mejoran la

eficiencia y eficacia de la gestion de marketing.

RO RO

RO PAYMENTS SINGLE SIGN ON h
THE PAYMENT 1 (ONE) SINGLE
GATEWAY SIGN ON

aB8
A

RO Single Sign On

RO Payments

RO CSVI k
&8 EXPORT

USER MANAGEMENT IMPORT
THE EASY WAY WITH EASE

RO CSVI

Fig. 3.12: las cuatro opciones que ofrece RolandD Cyber Produksi
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RO CSVI le permite importar y exportar datos desde y hacia diferentes componentes de
Joomla. Cada componente tiene sus propios tipos de importacién y exportacion para
permitir el control sobre cada parte del componente. Como se puede ver en la siguiente
figura, esta caracteristica ofrece al usuario una amplia flexibilidad y precisiéon en la
gestion de datos. Esta capacidad es crucial para mantener la informacién precisa y
actualizada en todo su sitio Joomla, en ultima instancia, la mejora de sus operaciones de

marketing, garantizando la integracidn y gestion de datos sin fisuras.

1 -

& Joomial

[ Examgie Hikashop Product smpart v ] Published

[] Field name Your field Detaul value

[] preduct_name

Fig. 3.13: Campos de la plantilla RO CSVI

3.7 Aprovechar las plataformas de comercio electrénico de
codigo abierto para las ventas en linea y la gestion de

transacciones.

Utilizar plataformas de comercio electrénico de cddigo abierto como

gestores de transacciones ofrece ventajas sustanciales para su negocio en

e Personalizacion: Proporciona una flexibilidad inigualable al integrarse a la
perfeccidn con aplicaciones de terceros, pasarelas de pago y proveedor

envio.
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e Seguridad y transparencia: La revisidon continua por parte de la comunidad
garantiza que las vulnerabilidades se solucionen rapidamente, lo que mejora la

seguridad y la transparencia.

e Escalabilidad: gestiona grandes volimenes de tréfico en linea y admite

integraciones complejas para crecer sin problemas.

e Propiedad e independencia: Concede un control total sobre su tienda online,

libre de acuerdos de licencia restrictivos.

e Rentabilidad: De uso gratuito, lo que permite una asignacién eficiente de los

recursos y una reduccién de los costes generales.

e Asistencia de la comunidad de desarrolladores: Las comunidades activas
ofrecen una ayuda inestimable, resolucién de problemas y exploracién de

funciones innovadoras sin coste adicional.

Ecwid e-Commerce Shopping Cart, por ejemplo, es una extensiéon robusta y facil de usar
gue se integra sin esfuerzo con su sitio web Joomla. iEn la pagina principal se puede
seguir facilmente cada paso sugerido por la guia Ecwid con el fin de obtener su negocio

en marcha!

iEn la siguiente imagen puedes ver cdmo se le presentara!
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Fig. 3.14: Primeros pasos con Ecwid

En la dltima seccién puede elegir el método de envio que prefiera y aplicarlo,

o
Hew Shipping Method
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Fig.3.15: Primeros pasos con Ecwid
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Fig. 3.16: Primeros pasos con Ecwid

e incluso puede elegir el lugar desde el que enviara sus productos.
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Fig. 3.17: Primeros pasos con Ecwid
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3.8 Ejemplos reales de implantacion de software de codigo

abierto en marketing

Desde pequefias startups hasta corporaciones multinacionales,

organizaciones de diversos sectores estan aprovechando el poder de las
soluciones de cddigo abierto para agilizar procesos, reducir costes e impulsar

la innovacién en el mundo del marketing.

A través de algunos ejemplos, descubrimos las diversas aplicaciones y beneficios de las
tecnologias de cddigo abierto en entornos practicos, arrojando luz sobre el potencial
transformador del desarrollo impulsado por la comunidad y las soluciones de software

colaborativas.

A este respecto, se presentan dos ejemplos diferentes:

e AES Technologies (Joomla)

e Snatcher Online (Omnisend)

Estos ejemplos ponen de relieve como las herramientas de cédigo abierto pueden
adaptarse a las necesidades especificas de las empresas, demostrando su potencial para
fomentar la innovacién y la eficiencia en el panorama del marketing, en constante

evolucion.

iMire esto!

©)

ooo

Ejemplo 1 - Joomla en el marketing digital: AES Technologies

AES Technologies comenzd como una pequefia empresa de soluciones informaticas
dedicada a prestar servicios integrales de comercio electrénico y desarrollo web. A lo
largo de los afios, la empresa crecié gracias a la entrega constante de soluciones
innovadoras adaptadas a las necesidades Unicas de sus clientes. Ampliaron su oferta
para incluir el desarrollo avanzado de CMS, soluciones de software personalizadas y
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servicios de marketing digital. A través de un enfoque en la satisfaccion del cliente, la
calidad y la tecnologia de vanguardia, AES Technologies se establecié como un socio
de confianza para las empresas que buscan mejorar su presencia digital y la eficiencia

operativa.
Problemas resueltos con Joomla

AES Technologies destaca Joomla como un CMS ideal para soluciones empresariales
debido a su facilidad de uso, flexibilidad y robusto conjunto de caracteristicas. El
amplio apoyo de la comunidad, las capacidades multilinglies y la eficaz gestion de
contenidos de Joomla lo hacen adecuado para diversas necesidades organizativas. El
estudio de caso destaca la eficacia de Joomla para gestionar tareas complejas, mejorar
la experiencia del usuario y garantizar la seguridad. AES personaliza Joomla para
mejorar el SEO, integrar las redes sociales y dar soporte a usuarios multilingles,

proporcionando un importante ahorro de costes y eficiencia operativa.

Lea el estudio de caso de AES Joomla para comprender los principales problemas

resueltos y las ventajas de la herramienta.

iMire esto!

©

ooo

Ejemplo 2 - Omnisend en marketing digital: Snatcher Online

Snatcher Online, fundada en 2015 en Sudafrica, es un dinamico minorista de comercio
electrénico que ofrece una amplia gama de productos, desde electronica hasta
articulos para el hogar. La empresa se centra en ofrecer precios competitivos y un
excelente servicio de atencion al cliente, ganando rapidamente popularidad en el

mercado de las compras en linea.

Problemas resueltos con Omnisend
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Antes de utilizar Omnisend, Snatcher se enfrentaba a elevadas tasas de abandono de
carritos y a una interaccion ineficaz con los clientes. La automatizacion de Omnisend
les ayudd a recuperar las ventas perdidas, racionalizar sus esfuerzos de marketing y
mejorar las interacciones con los clientes. Esto permitié aumentar la retencién de
clientes y las tasas de conversién de ventas, lo que contribuydé a un importante

crecimiento financiero.
Impacto financiero de la implantacion de Omnisend

® Ingresos por ventas automatizadas: 120.000 délares en ventas recuperadas
gracias a la automatizacion de la recuperacién de carritos.

e Aumento de los ingresos: Aumento del 74% atribuido a las soluciones de
automatizacidn del correo electrénico.

e Compromiso del cliente: Mayor compromiso y tasas de conversion de

ventas.

Estas mejoras ponen de relieve el impacto sustancial de Omnisend en los resultados

financieros y la eficacia operativa de Snatcher.

Aqgui puede encontrar mas informacién sobre este estudio de caso: Estudio de caso

Omnisend.

3.9 Resumen

Este modulo ofrece una vision general de cédmo se puede aprovechar el software de cddigo
abierto (OSS) para optimizar las estrategias de marketing y comunicacion de las MIPYMES y las
organizaciones del Tercer Sector (OTS). El mddulo destaca la importancia de llegar a un publico
objetivo y demuestra el uso de Joomla para la gestion de contenidos y Omnisend para
automatizacidn del marketing por correo electrénico.

Se presenta a los participantes la versatilidad y escalabilidad de Joomla, que permite
gestionar una presencia en linea profesional sin necesidad de conocimientos
avanzados. El mddulo también profundiza en las particularidades del marketing p
electrénico, cubriendo aspectos criticos como la entregabilidad, la segmenta
automatizacidn, todo ello facilitado por Omnisend.
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Ademas de explorar herramientas para la gestidn de contenidos y el marketing por correo
electronico, el modulo aborda la integracion de estrategias de medios sociales con OSS,
ayudando a las empresas a mantener contenidos coherentes y atractivos en todas las
plataformas. También se analizan las ventajas practicas de las plataformas de comercio
electronico de cédigo abierto, centrandose en cémo pueden mejorar la gestion de las
transacciones y la satisfaccion del cliente.

Los estudios de casos reales proporcionan ejemplos tangibles de como las empresas han
implementado con éxito soluciones de software libre para superar los retos de marketing,
mejorar la eficiencia operativa e impulsar el crecimiento. En general, el médulo dota a los
participantes de los conocimientos y habilidades necesarios para utilizar eficazmente las
herramientas de cddigo abierto en sus esfuerzos de marketing y comunicacion.
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Comarch, Andlisis de datos OSS/BSS: Un sistema de andlisis de datos para las

telecomunicaciones - https://www.comarch.com/telecommunications/oss-bss-data-

analytics/
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MODULO DGO4: Aplicaciones de OSS para la gestion de
proyectos de OTS y MIPYME

or through open-source

4.1. Introduccion

En el entorno dindmico de las organizaciones del tercer sector (OTS) y las

microempresas y las pequefias y medianas empresas (MIPYMES), la gestién

eficaz de los proyectos es fundamental para el éxito. Este mddulo de
aprendizaje estd disefiado para dotar a los alumnos de amplios conocimientos y
habilidades practicas en la utilizacion de aplicaciones de software de cddigo abierto
(OSS) adaptadas especificamente para la gestion de proyectos dentro de estas
organizaciones. Centrandose en ProjectLibre, una destacada herramienta de OSS, este
maodulo pretende proporcionar a los participantes la capacidad de agilizar la supervisién
de proyectos, mejorar la planificacion y el seguimiento y optimizar la gestion de
recursos.
ProjectLibre es un OSS que destaca por su amplio conjunto de funciones disefiadas para
la gestion de proyectos. Resulta especialmente beneficioso para las OTS y las MIPYMES
porque ofrece una solucién rentable sin sacrificar la funcionalidad. ProjectLibre ofrece
herramientas sélidas para la planificacidon de proyectos, la programacion y la gestién de
recursos, que son esenciales para las organizaciones que operan con presupuestos y

recursos limitados.

Aunque ProjectlLibre es el tema central de este moddulo, se pueden considerar
herramientas OSS alternativas como Redmine, GanttProject y OpenProject. Cada una de

estas alternativas ofrece ventajas Unicas:

v/ Redmine: Ofrece amplias opciones de personalizacion y una gran varieda
funciones, como programacién, diagramas de Gantt, gestion de docum
seguimiento de incidencias. Su compatibilidad con plugins mej
funcionalidad, lo que la convierte en una opcién flexible para

necesidades de gestidon de proyectos.
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v GanttProject: Conocido por su sencillez y facilidad de uso, lo que lo convierte en
una excelente opcidn para proyectos mds pequefios y equipos que se inician en

el software de gestién de proyectos.

v OpenProject: Ofrece completas funciones de gestidn de proyectos centradas en
la colaboracién y la gestion agil de proyectos, ideal para equipos que buscan mas
flexibilidad.

A pesar de estas alternativas, se selecciona ProjectLibre para este médulo debido a su
equilibrio entre funciones avanzadas, facilidad de uso y compatibilidad con las practicas

de gestidn de proyectos existentes que suelen encontrarse en las OTS y las MIPYMES.

Los objetivos de aprendizaje del médulo son los siguientes
e Comprender las caracteristicas clave de ProjectLibre y su papel en la gestion de
proyectos para las OTS y las MIPYME.
e Aprenda a crear y gestionar tareas con ProjectLibre.
e Utilice diagramas de Gantt, EDT y EDR para organizar los plazos y recursos de

los proyectos.

4.2. Empezar a utilizar ProjectLibre y familiarizarse con sus funciones clave

al servicio de la gestion de proyectos.

Supongamos que es usted un gestor de proyectos que se embarca en un

emocionante viaje para lanzar la nueva campafia publicitaria de su empresa

utilizando ProjectLibre. Empieza descargando e instalando facilmente el software.
continuacion, crea un nuevo proyecto, introduce el nombre del proyecto, se asigna
mismo como gestor y establece las fechas clave. A medida que explore la intuitiv
de opciones, se familiarizard rdpidamente con las potentes funciones que

ProjectLibre, que le permitiran llevar a cabo una campafa agil y exitosa.
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¢Como le ayuda la cinta de opciones de ProjectLibre a agilizar sus tareas de gestion

de proyectos?

ProjectLibre es un software gratuito de gestion de proyectos de cddigo

abierto desarrollado por Marc O'Brien y Laurent Chretienneau. Estd disefiado

para gestionar todo el ciclo de vida del proyecto, desde la gestién de recursos y el control
de costes hasta la comparacion entre el progreso previsto y el real, lo que lo convierte
en una alternativa ideal a Microsoft Project para pequefias y medianas empresas.
Soporta multiples sistemas operativos (Linux, Windows y Mac OS), es compatible con

varias versiones de MS Project y se utiliza globalmente en mas de 200 paises.

Entre las principales caracteristicas de ProjectLibre se incluyen:
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Entre las ventajas de ProjectLibre se incluyen la posibilidad de establecer hitos, organizar
multiples proyectos, una interfaz de usuario sencilla e intuitiva y una planificacion rdpida

de los proyectos.

ProjectLibre estd disefiado para ser facil de usar, con la mayoria de los datos
introducidos en tablas similares a Excel. Una vez introducidos los datos, ProjectLibre
genera automaticamente diagramas, diagramas de Gantt y una estructura de desglose

del trabajo (EDT).

Enfoque
La configuracién necesaria para utilizar ProjectLibre implica la creacién de

un nuevo proyecto.

Para configurar el nuevo proyecto, siga estos sencillos pasos:

1. Descargue ProjectlLibre de https://sourceforge.net/projects/projectlibre/ e

instalelo.
2. Nombre el nuevo proyecto (por ejemplo, "DIGITopen"), asigne un gestor (
ejemplo, "Jane Smith") y fije una fecha de inicio (por ejemplo, 2.07.2024). Ta
puede anular la seleccidn de la opcién "Adelante programado" y fijar una f
finalizacidn, en cuyo caso el software programard hacia atrds para dete

fecha de inicio.

N Co-funded by
L the European Union

Financiado por la Union Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son responsabilidad exclusiva del autor
Unién Europea o la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pue:
Proyecto DIGITopen - Apoyo a la transformacién digital de las MIPYME y el Tercer Sector a través del cédigo abierto [N°



https://sourceforge.net/projects/projectlibre/

DigitO
& Supgortin the digital transformation of MSMEs and

the Third Sector through open-source

85 Mew Project X

Project Mame: |DIG1Tuper1 |

Manager: |Jane Smith |
StartDate:  02.07.24 'v| [ Forward scheduled
Motes:
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Fig. 4.1: Fuente de la imagen: ProjectLibre.

.

3. Familiaricese con la cinta de opciones de la parte superior. En el menu "Archivo"
puede crear, abrir e imprimir archivos de proyecto. El menu "Tareas" ofrece
multiples vistas, incluidos los diagramas de Gantt y la estructura de desglose del
trabajo (EDT). Estas vistas ayudan a gestionar las tareas cortando, copiando,
pegando, indentando y outdentando para crear estructuras resumidas. El menu
"Recursos" permite crear una reserva de recursos y asignarlos a las tareas. El menu

"Vista" permite revisar los componentes antes mencionados.

L ProjectLibre.. ) ‘!:! 22 )

File Task Fesource View
fsf Open 9 Close = Print = /= Information Save Baseline
© New 2 Preview TED| ™™ calendar Clear Baseline
Save H Save as = PDF Projects == Projects Dialog  Update
File || Print || Project

Fig. 4.2: Fuente de la imagen: ProjectLibre.

iMire esto!

o
o Q) Con mayor frecuencia, ProjectLibre es utilizado por empresas situadas en
los Estados Unidos dentro del sector de Tecnologia de la Informacién y Servicios.

Suelen adoptarlo empresas con un nimero de empleados que oscila entre 1.000 y
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5.000 y unos ingresos superiores a 1.000 millones de délares. Entre las empresas
famosas que utilizan ProjectLibre se encuentran Fujitsu Ltd., Cisco Systems, Inc. y
Lenovo Group Ltd. El hecho de que grandes empresas de renombre mundial utilicen
ProjectLibre demuestra su calidad y adaptabilidad.

Mas informacién: https://enlyft.com/tech/products/projectlibre

4.3. Estructura de desglose del trabajo: dividir la carga de trabajo de

entrega en tareas faciles de gestionar.

Una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) consiste en descomponer un

proyecto en niveles cada vez mds detallados hasta alcanzar el nivel de detalle
deseado. Esto implica descomponer el proyecto a partir de tareas generales
resumidas en subtareas, tareas detalladas y paquetes de trabajo. Este desglose
detallado es esencial para crear un plan de proyecto que permita el seguimiento con el
nivel de detalle adecuado. A medida que avanza el proyecto, el marco de la EDT ayuda
a evaluar el cumplimiento del calendario y los costes. La informacién sobre costes se
agrega a la jerarquia de la EDT, resumiendo en cada nivel y permitiendo el seguimiento

de las cuentas de costes, las desviaciones y el valor ganado. Este seguimiento debe

hacerse a un nivel mensurable basado en el progreso y las responsabilidades asignadas,
lo que convierte a la EDT en una herramienta eficaz para comunicarse con las partes
interesadas y los clientes.

Imaginemos una organizacion sin dnimo de lucro que planifica una campafia d
concienciacion sanitaria comunitaria. La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT
ayudaria a dividir las tareas en partes manejables: definicion de los objetivo
campana, captacion de voluntarios, creacion de material educativo y obte

lugares para los eventos. Cada componente garantiza la claridad
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responsabilidades y facilita comunicacién eficaz con las partes interesadas. Del mismo
modo, una pequeiia empresa manufacturera que lanza una nueva linea de productos
utilizaria una EDT para organizar tareas como la investigacion de mercado, el disefio del
producto, la planificacidn de la produccién y la estrategia de marketing. Este enfoque
estructurado les permite seguir el progreso, gestionar los costes y ajustar los plazos
seglin sea necesario, garantizando una gestién eficaz del proyecto y el éxito del

lanzamiento del producto.

¢Como puede ayudarle el desglose del proyecto en tareas y subtareas detalladas a
gestionar mas eficazmente el lanzamiento del producto?

¢Como puede utilizar ProjectLibre OSS para confeccionar la Estructura de Divisién del

Trabajo de su proyecto?

[ Projectlibre. |~ e
B e | Tk | Aeome Vew MR AERE ] e
Z Network 1. Zoom In .»- Copy W Insert » inders Urk /. Information 8 Assign Resources #8 Fond
5 WES Zoom Qut & Oelete < Qutdent L Urlink ™ Calenclar Savw Baseline ¥ Scroll To Task
2 Task Usage Peste Notes Clear Saseline Updare
Views Clipboare Task

oy WIS Vi
Gt Sd 0
Bados  sEsmom

A,

ardware

Redgw

Teian O e Toihe
- x Cont 1100 00 Comt Sesie 1
L Bedgn Sax m

Fig. 4.3: Fuente de la imagen: https://www.youtube.com/watch?v=0mylZvgOcLk
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Imaginese que es coordinador de proyectos en una empresa tecnoldgica innovadora y
gue tiene la tarea de organizar el lanzamiento de un producto innovador utilizando
ProjectLibre. Empieza dividiendo el proyecto en tareas de alto nivel, como marketing,
desarrollo y logistica. Dentro de la categoria de marketing, crea subtareas detalladas
como campafas en redes sociales, marketing por correo electrénico y comunicados de
prensa. Al desglosar estas tareas, se crea una estructura de desglose del trabajo (EDT)
clara y completa, que permite seguir el progreso sin problemas y asignar recursos con

precisién.

Configuracion de la estructura de desglose del trabajo en ProjectLibre

Para configurar la Estructura de Division del Trabajo en ProjectlLibre, siga

estos pasos:

ACTIVITY

Actividad practica

Para configurar la Estructura de Division del Trabajo en ProjectLibre, siga estos pasos:

1. Inserte tareas y grupos de tareas. Puede hacerlo en el menu "Tarea". 2. Inserte los

nombres de las tareas en las celdas adecuadas, tipo Excel, y establezca las fechas. 3.

Puede hacer clic en "Sangria" para crear una barra de resumen, que puede expandirse
0 contraerse segun sea necesario. A continuacién utilizaremos un ejemplo del caso

descrito anteriormente.

1. Inserte tareas y grupos de tareas. Puede hacerlo en el menud "Tarea". 2. Inserte los n
de las tareas en las celdas adecuadas, tipo Excel, y establezca las fechas. 3. Puede hac
"Sangria" para crear una barra de resumen, que puede expandirse o contraerse

necesario. A continuacién utilizaremos un ejemplo del caso descrito anteriormente.
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D Name Duration Start Finish
1 EMarketing 32 days|02.07.24 08:00 14.08.24 17:00
2 Social media campaigns 30 days | 02.07.24 08:00 12.08.24 17:00
3 E Email marketing 30 days | 04.07.24 08:00 14.08.24 17:00
4 [ﬁ" Press releases 6 days | 08.07.24 08:00 15.07.24 17:00
5 FDevelopment 28 days | 03.07.24 08:00 09.08.24 17:00
6 E Feature finalization 6 days | 03.07.24 08:00 10.07.24 17:00
7 Testing and QA ' 18 days | 11.07.24 08:00 |05.08.24 17:00
s O Launch preparation ' 4 days | 06.08.24 07:00 |09.08.24 17:00
9 E Ellogistics 24 days | 03.07.24 09:00 06.08.24 09:00
10 ﬂ- Event planning 22 days | 03.07.24 09:00 02.08.24 09:00
11 E Product distribution 18 days | 03.07.24 09:00 29.07.24 09:00
12 E Launch event execution 7 days | 26.07.24 09:00 06.08.24 09:00

Fig. 4.4: Fuente de la imagen: ProjectLibre.

1. Siya haintroducido los Recursos (véase el siguiente tema 4.4), también puede
asignarlos a tareas concretas, bien haciendo clic en una celda apropiada de
"Nombre del recurso" e insertando el nombre manualmente, bien haciendo
doble clic en la celda y eligiendo el/los recurso(s) de la lista. También puede

utilizar el botdn "Asignar recursos”.

i} Hame Duraticn Start Finish Predecessors Resource Names
i Sittarketing 32 days 02.07.24 08:00 14,08.24 17:00
2 Social media campaigns 30 days 02,07, 24 060 12.08.24 17:00 Alce
3 | Emadl marketing 0 days (4,07, 24 08:0 14.08.24 17:00 Benjamin
s Press releases & days 08.07.24 08:00 15.07.24 17:00 Charlotte
5 CDeveksprent 28 days 03.07.24 08:00 09,08.24 17:00
¢ 7B Feature frakzaton & clays 00.07.24 08:00 10.07,24 17:00 Darvel
7 B Testng and QA 18 days 11,07, 24 08:00 05.08,24 17:00 Emma
s Launch preparation 4 days 06.08.24 07:00 09,08, 24 17:00 Fredaric
9 ’ﬁ" Elogistics 24 days 03.07.24 09:00 06.08.24 09:00
i [ Evert plarrmy 22 daws 03,07, 24 02:0 02.08.24 08:00 Gasrge
i 75 Froduct dstrisuton 18 doys 03,07, 24 09:00 25,07, 24 0%:00 Herry
1z T Launch event execution 7 days 26,07, 24 09:00 06.08, 24 09:00 Isanels

Fig. 4.5: Fuente de la imagen: ProjectLibre.

2. La indentacion (y, si ya se ha introducido, la asignacion de recursos - ver: Tema
4.4) se traslada a la vista EDT, reflejando la estructura y permitiendo centrar
anadlisis en areas especificas. Simplemente haga clic en "EDT" y revis

Estructura de Divisidon del Trabajo.
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Fig. 4.6: Fuente de la imagen: ProjectLibre.

El video que se incluye a continuacidn ofrece una guia paso a paso y

> demostraciones visuales que le ayudaran a gestionar y agilizar las tareas

de su proyecto de forma eficaz. Mejore sus habilidades con ProjectLibre y asegure el
éxito de su proyecto con este valioso recurso.

Gestion de proyectos mediante estructuras de desglose del trabajo en ProjectLibre

Estudio de caso: Siemens Espaiia utiliza WBS en ProjectLibre para la gestion de

nuevas lineas de producto

Siemens Espafia utilizé la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) de ProjectLibre

para el lanzamiento de una nueva linea de productos de energias renovables. Debido

a la complejidad de gestionar numerosas fases de desarrollo del producto -desde la
investigacion inicial, el cumplimiento de la normativa espafola y europea, y la
produccién hasta la comercializacién-, la empresa dividio el proyecto en componentes
manejables utilizando la EDT. Esto permitié a Siemens asignar equipos especificos a
cada fase, mejorando tanto la precisidon del calendario como el cumplimiento del
presupuesto. El enfoque estructurado permitio a Siemens lanzar su producto antes de

lo previsto, demostrando la utilidad del OSS en proyectos industriales a gran escala.
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Para mas informacidn sobre los proyectos de Siemens Espafia, visite el sitio web de

Siemens Espaiia.
Tema 4.4. Estructura de desglose de recursos: microgestion de los
componentes de los recursos

La Estructura de Desglose de Recursos (EDR) es una herramienta crucial para

la gestidon de proyectos. Cambia el enfoque del rendimiento del proyecto

basado en el trabajo por un desglose detallado de los recursos, desde un resumen de
alto nivel hasta paquetes de trabajo especificos. La EDR ayuda a supervisar, gestionary
evaluar los proyectos en funcién de la utilizacién de los recursos.

Su disefio es flexible para uso interno de la direccion, mientras que la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT) suele utilizarse para comunicarse con las partes interesadas
o los clientes. La EDT ofrece perspectivas de rendimiento similares, pero hace hincapié
en los recursos, organizandolos desde resimenes generales hasta niveles detallados.
Esto permite evaluar el rendimiento de distintos grupos, como equipos de software,
equipos de pruebas y equipos de marketing.

Ademas, la EDR facilita la comparacion de los costes y desviaciones previstos frente a

los reales, proporcionando a los gestores y ejecutivos de proyectos una valiosa

herramienta para evaluar la ejecucion del plan e identificar posibles discrepancias.
Ayuda a identificar las areas en las que el alcance del proyecto puede haber sido mal

entendido, mal planificado o en las que la ejecucidn se esta retrasando.

¢En qué se diferencia la Estructura de Desglose de Recursos (EDR) de la Estructur

Desglose del Trabajo (EDT) y cdmo contribuye a una gestion eficaz de los proye

¢Como puede utilizar ProjectLibre OSS para elaborar la estructura de desgl

recursos de su proyecto?
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ACTIVITY

Actividad practica

Imaginese como director de proyecto en una empresa de construccioén, supervisando
la intrincada renovacién de un edificio histérico. Con ProjectLibre, usted crea una
meticulosa Estructura de Desglose de Recursos (EDR) para gestionar todos los
recursos del proyecto de forma eficiente. Los recursos se clasifican en mano de obra,
materiales y equipos, y se dividen en subcategorias. La asignacion de costes a estos
recursos garantiza una presupuestacién precisa y una asignacion éptima de los

recursos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, ayudandole a preservar el

patrimonio del edificio con una precisién experta.
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Fig. 4.7: Fuente de la imagen: https://www.youtube.com/watch?v=hblja3yL6wO0

Configuracion de la estructura de desglose de recursos en el proyecto Libre

ACTIVITY

Actividad practica

Para configurar la Estructura de Desglose de Recursos en Projectlibre, siga estos

pasos:

1. Haga clic en el menu "Recurso". Marque la lista de recursos en la que puede
introducir una serie de recursos. Tenga en cuenta que esta lista no tiene
estructura de indentacién y no resume costes ni calendarios.

2. Introduzca los recursos utilizando celdas similares a las de Excel. Asegurese
de que cada recurso tenga los detalles pertinentes: tipo de trabajo, tarifas y
coste por uso (aplicable a los recursos materiales).

3. Asigne costes a los recursos introduciendo la informacion pertinente. Los
costes pueden prorratearse ("prorratear" significa ajustar el coste de algo
para que refleje sdlo el precio de lo que se utiliza), cargarse al principio

(aplicarse de forma desproporcionada a los elementos del trabajo que tienen

lugar al principio de un proyecto o parte de él) o cargarse al final (aplicarse de
forma desproporcionada a los elementos del trabajo que tienen lugar hacia el
final de un proyecto o parte de él). También puede establecer calendarios
diferentes para los distintos recursos, seglin sea necesario. Volviendo al caso
descrito anteriormente, supongamos que contrata a 3 trabajadores de la
construccidn - Xavier, Yolanda y Zachary - con diferentes tarifas estandary

por horas extras, y diferentes calendarios base.
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Fig. 4.8: Fuente de la imagen: ProjectLibre.
1. Ahora puede establecer un presupuesto. Vuelva a "Tarea" y luego a "Gantt".
Puede guardar una linea de base ("Guardar linea de base") para todo el proyecto

o las tareas seleccionadas para establecer un presupuesto.
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Fig. 4.9: Fuente de la imagen: ProjectLibre.

2. La configuracién de la Estructura de Desglose de Recursos y el establecimiento
de un presupuesto también afectaran a la EDT, como se muestra en la Fig. 7

(Tema 4.3).

Ver este video mejorara significativamente su capacidad para gestionar los
> recursos del proyecto en ProjectLibre. Ofrece ideas claras y practicas para
configurar y optimizar su estructura de desglose de recursos, haciendo que la gestion
de recursos y la presupuestacion sean mas eficientes.

Estructura de desglose de recursos de ProjectLibre

Tema 4.5. Diagramas de Gantt

Un diagrama de Gantt, muy utilizado en la gestién de proyectos, es una

representacion grafica del calendario de un proyecto. Suele mostrar las
tareas en el eje vertical y sus respectivos plazos en el eje horizontal. Las barras d
diagrama indican la fecha de inicio, la duracion y la fecha final de cada tarea.
herramienta visual ofrece varias perspectivas, como mostrar todas las activida
proyecto, destacar la duracion de las tareas, ilustrar los solapamientos entre acti

mostrar las dependencias de las tareas e identificar la ruta critica del proyecto
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Por ejemplo, una OTS que planifique un programa de divulgacién comunitaria puede
utilizar un diagrama de Gantt para ver cuando empiezan y terminan las encuestas a la
comunidad, cuando se solapan con la organizacidn de talleres y cudndo desembocan en
una campafa de sensibilizacién. Del mismo modo, una PYME que lance un producto
puede visualizar las fases de investigacion de mercado, desarrollo, campafia de
marketing y lanzamiento para gestionar eficazmente los plazos y las dependencias. Los
diagramas de Gantt ayudan a estas organizaciones a racionalizar la gestién de proyectos
y a garantizar que los proyectos sigan su curso para completarse con éxito.

¢Como puede utilizar ProjectLibre OSS para crear un diagrama de Gantt?

Imagine que dirige un equipo en una empresa de software para desarrollar una
aplicacion movil de vanguardia. Como gestor de proyectos, decide aprovechar la
potencia de los diagramas de Gantt en ProjectLibre para realizar un seguimiento de las
tareas y los plazos. Crea un diagrama de Gantt que traza visualmente el calendario del
proyecto. Esta visualizacién de la linea de tiempo le permite supervisar el progreso,
ajustar los calendarios y asegurarse de que su equipo se mantiene en el buen camino,

impulsando en ultima instancia el éxito del lanzamiento de la aplicacidn.

¢Como puede beneficiar a su equipo el uso de un diagrama de Gantt para gestionar

el desarrollo de la aplicacion moévil, y qué informacion puede obtener de él?

Enfoque
@ En ProjectLibre, se configurara automaticamente un diagrama de Gantt una
vez que haya preparado la Estructura de Desglose del Trabajo y la Estructura de
Desglose de Recursos. Simplemente vaya al menu "Tarea" (o, alternativamente, al

menu "Ver") y haga clic en "Gantt". Aparecera su diagrama de Gantt.
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Fig. 4.10: Fuente de la imagen: ProjectLibre

a=> |nformacion adicional
Lo—@ Puede encontrar informacion adicional y avanzada sobre la
personalizacion del diagrama de Gantt en ProjectLibre en el siguiente enlace:

Diagrama de GanttGuia de uso de Project Libre

Actividad practica

ACTIVITY

Describir un proyecto hipotético de OTS o MIPYME, incluidos los objetivos
y el alcance. Crear una EDT y una EDR utilizando ProjectLibre. Elaborar un diagrama
de Gantt para el calendario del proyecto. Resumir los puntos clave y reflexionar sobre

el impacto de ProjectLibre en la gestidon de proyectos.
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Estudio de caso: Una organizacion benéfica britanica utiliza diagramas de Gantt para

gestionar la respuesta a COVID-19

Durante la pandemia de COVID-19, la Cruz Roja Britdnica confid en los diagramas de
Gantt de ProjectLibre para gestionar sus extensas operaciones de ayuda en todo el
Reino Unido. Mediante la visualizacion de las dependencias de las tareas y los plazos,
la organizacidn benéfica fue capaz de coordinar esfuerzos tales como la entrega de
alimentos, la movilizacién de voluntarios y la distribucién de equipos médicos. Los
diagramas de Gantt les permitieron gestionar eficazmente las tareas que se solapaban
en varias regiones, garantizando al mismo tiempo que las actividades criticas se
completaran a tiempo. Las herramientas visuales de planificacion de ProjectLibre

mejoraron enormemente su capacidad de adaptacion y respuesta a la crisis.

Para mas informacion sobre los proyectos de la Cruz Roja Britanica, visite Cruz Roja

Britanica.

Aqui hay varios sitios web y recursos donde puede mantenerse actualizado sobre los
avances del software de cédigo abierto (OSS), especialmente para la gestion de

proyectos y las operaciones empresariales:

1. OpenSource.com

o0 Una plataforma completa de noticias, tutoriales y tendencias
relacionadas con el OSS. Abarca diversos sectores, como la empresa, la
educacion y las herramientas de gestion de proyectos.

2. Sitio oficial de ProjectLibre

o El sitio web oficial de ProjectLibre, que ofrece actualizaciones s
nuevas versiones, debates de la comunidad y recursos relacionad
el software de gestion de proyectos de cddigo abierto.

3. GitHub
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O GitHub alberga miles de proyectos de cédigo abierto, lo que le permite
seguir las actualizaciones, contribuir a los proyectos y explorar nuevas
herramientas de OSS para diversas necesidades, incluida la gestidn
empresarial y de proyectos.

4. Redmine

o Un sitio dedicado a Redmine, otra potente herramienta de gestion de
proyectos de cdodigo abierto. El sitio ofrece actualizaciones, foros
comunitarios y documentacion detallada para los usuarios.

5. TechRepublic - Codigo abierto

O TechRepublic cubre las ultimas tendencias, noticias y resefias sobre
software de cdédigo abierto, incluidas las soluciones de gestiéon de
proyectos. Es un gran recurso para estar al tanto de los ultimos avances
del OSS en los negocios y la tecnologia.

6. SourceForge

O SourceForge es un centro de busqueda, descarga y revisidén de software
de cddigo abierto, incluidas herramientas de gestidon de proyectos como
ProjectLibre. Es un recurso valioso para mantenerse al dia de los nuevos

proyectos y actualizaciones de OSS.
Recapitulemos:

e (Ha creado un diagrama de Gantt para su proyecto?

e (Pudo asignar recursos utilizando RBS en ProjectLibre?
e (Como mejora la gestion de proyectos el desglose de tareas mediante una

EDT?
Tema 4.4. Resumen

El mdédulo DGO4 se centra en el uso de software de cddigo abierto (OSS) para la
de proyectos en Organizaciones del Tercer Sector (OTS) y Micro, Pequefias y

Empresas (MIPYMES). La principal herramienta analizada es ProjectLibre, un
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de OSS asequible y repleta de funciones para la planificacion, programacién y gestiéon de
recursos. Otras alternativas como Redmine, GanttProject y OpenProject se mencionan

por sus capacidades Unicas.

El médulo guia a los alumnos a través de los conceptos basicos de ProjectLibre, desde la
configuracion del proyecto hasta funciones clave como la gestion de tareas, la creacién
de estructuras de desglose del trabajo (EDT) y la generacidn de diagramas de Gantt. La
EDT ayuda a desglosar los proyectos en tareas mds pequefias y manejables, mientras
que la Estructura de Desglose de Recursos (EDR) se centra en la categorizacion de
recursos como mano de obra y materiales. Estas estructuras permiten una asignacion

de recursos y un seguimiento de costes eficientes en ProjectLibre.

Los diagramas de Gantt ofrecen una cronologia visual de las actividades del proyecto, lo
que ayuda a los equipos a supervisar el progreso y gestionar las dependencias. El médulo
incluye una actividad practica para que los alumnos creen EDT, EDR y diagramas de
Gantt para un proyecto hipotético, reforzando la aplicacidn practica de las herramientas

de OSS en la gestidon de proyectos para las OTS y las MIPYMES.
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MODULO DGOS5: Aplicaciones de OSS para la
Ciberseguridad de las OTS y las MIPYMES

5.1. Introduccion
En este moddulo, daremos una introduccién a la ciberseguridad, la

importancia de la educacién del usuario final y nos centraremos en un

software en particular, Bitwarden, juna soluciéon de cédigo abierto para

gestores de contrasenas!

El mdédulo estd disefiado para dotarle de los conocimientos y habilidades esenciales para
aprovechar eficazmente el software de cddigo abierto, manteniendo al mismo tiempo
sélidas practicas de ciberseguridad. Aborda la creciente importancia de las soluciones
de cddigo abierto en el contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMES) y las

organizaciones del tercer sector. (OTS).

En un mundo en el que las amenazas cibernéticas estan siempre presentes, la seguridad
de las contrasefias se ha convertido en un aspecto critico de la proteccién de los activos
digitales. Dado que la ciberseguridad representa un campo muy amplio que contiene
varios elementos, el mddulo se centrara en los fundamentos del concepto, y presentara
algunas herramientas clave para la seguridad de la informacion (gestién de

contrasefias), y la educacidn del usuario final.

En este mdodulo del kit de herramientas DigitOpen Toolkit no pretendemos formar al
personal de las PYMES y las OTS para que se conviertan en expertos en ciberseguridad.
Esto requiere afios de estudios y habilidades y conocimientos muy especificos. Mas bien
abordaremos la cuestion de la ciberseguridad desde un dngulo diferente: écomo pue
cualquier empleado o voluntario de una organizacién poner en marcha estrategias

sencillas y eficaces para prevenir los ciberriesgos?

Antes de dar respuesta a esta pregunta, empecemos con una sencilla defi

ciberseguridad: "La seguridad informdtica, ciberseguridad, seguridad digital o
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de las tecnologias de la informacion (seguridad TI) es la proteccion de los sistemas y
redes informdticos frente a los ataques de agentes malintencionados que pueden
provocar la divulgacion no autorizada de informacion, el robo o el dafio del hardware, el
software o los datos, asi como frente a la interrupcion o el desvio de los servicios que

prestan."3

Hemos presentado en el médulo 1 cdmo y por qué el OSS puede contribuir a aumentar
la seguridad de un software y en este mddulo presentaremos un 0SS muy sélido para la
gestidn de contrasefias. Pero como hemos mencionado, la herramienta mds poderosa

sigue siendo la educacion.

Los objetivos de aprendizaje del médulo 5 son

- introduccién al concepto clave de ciberseguridad y cémo el cédigo abierto contribuye

aella

- tener un buen conocimiento de algunos de los elementos clave de la ciberseguridad, a
saber, la seguridad de la informacion, la seguridad de las redes, la planificacién de la

recuperacién y la educacion de los usuarios finales

- familiarizarse con algunos programas informaticos de OSS para la ciberseguridad

5.2 La importancia de la educacion en ciberseguridad para las pequeias

organizaciones
En la era digital actual, la ciberseguridad se ha convertido en una preocupacion
fundamental para organizaciones de todos los tamafios. Mientras que las grande
empresas suelen disponer de los recursos necesarios para implantar medidas

seguridad solidas, las pequeiias organizaciones carecen con frecuencia del mism

3 Schatz, Daniel; Bashroush, Rabih; Wall, Julie (2017). "Hacia una definicién mas representativ;
ciberseguridad". Revista de Forense Digital, Seguridad y Derecho. 12 (2)
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de preparacion. Esta disparidad las convierte en objetivos atractivos para los

ciberdelincuentes. La educacidn en ciberseguridad es esencial para que las

pequefias organizaciones protejan sus activos, mantengan la confianza de

sus clientes y garanticen su viabilidad a largo plazo.

Vea el video del Parlamento Europeo sobre la necesidad de una sdlida

B> estrategia de ciberseguridad.

Creciente panorama de amenazas cibernéticas

El panorama de las amenazas cibernéticas evoluciona continuamente, y los

atacantes emplean técnicas cada vez mas sofisticadas. Las pequefias
organizaciones son especialmente vulnerables debido a sus limitados recursos y a unas
practicas de seguridad a menudo anticuadas. Segun un informe del Ponemon Institute,
mas del 60% de las pequefias empresas sufrieron un ciberataque el afio pasado, y el
coste medio de una violacion de datos alcanzé los 3,86 millones de ddlares en todo el
mundo. Estas estadisticas subrayan la urgencia de que las pequefias organizaciones den

prioridad a la educacién en ciberseguridad.

Proteccion de datos sensibles

Una de las principales razones para hacer hincapié en la educacién en
ciberseguridad es la proteccion de datos sensibles. Las pequefias organizaciones
manejan a menudo informacidn valiosa, como datos de clientes, registros financieros e
informacién comercial privada. Una violacién de datos puede acarrear grave
consecuencias, como pérdidas financieras, sanciones legales y dafos a la reputaci
Educar a los empleados sobre la importancia de la protecciéon de datos y las m
practicas para asegurar la informacién puede reducir significativamente el ri

violacion de datos.
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Crear una cultura cibernética

La educacién en ciberseguridad fomenta una cultura de concienciacion y

vigilancia dentro de una organizacién. Cuando los empleados comprenden
las amenazas potenciales y su papel a la hora de mitigarlas, es mas probable que se
adhieran a las politicas y practicas de seguridad. Este cambio cultural es crucial, ya que
el error humano sigue siendo una de las principales causas de las violaciones de
seguridad. Los programas de formacién pueden abarcar diversos temas, como el
reconocimiento de los intentos de suplantacién de identidad, el uso de contrasefias
seguras y el manejo seguro de la informacion confidencial. Al integrar la ciberseguridad
en la cultura de la organizacién, las pequefias empresas pueden crear una defensa
proactiva contra las amenazas cibernéticas.
En caso de ciberataque, una respuesta rapida y eficaz es vital para minimizar los dafios.
La formacion en ciberseguridad dota a los empleados de los conocimientos y habilidades
necesarios para responder a los incidentes con prontitud y eficacia. La formacion puede
incluir escenarios de ataques simulados, que ayudan a los empleados a practicar y
perfeccionar sus estrategias de respuesta. Al estar preparadas, las pequefias
organizaciones pueden reducir el tiempo de inactividad, limitar las pérdidas financieras

y recuperarse mas rapidamente de los incidentes cibernéticos.

Mire el video de ENISA, la Agencia de Ciberseguridad de la Unién Europea.

> iBasta un paso en falso para amenazar a su empresa!

Estar alerta, estar preparado - Consejos de ciberseguridad para PYME - Proteja a sus

clientes

Cumplimiento de la normativa
Ek/ Muchos sectores estan sujetos a estrictas normativas de proteccion d

como el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) en Eu

incumplimiento de estas normativas puede acarrear cuantiosas multas y rep
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legales. La educacién en ciberseguridad garantiza que los empleados conozcan los
requisitos reglamentarios y se adhieran a las normas necesarias. Este cumplimiento no
sélo evita sanciones legales, sino que también mejora la reputacién y credibilidad de la
organizacién. Los clientes esperan que su informacién personal se maneje de forma
segura. Una violacion de datos puede erosionar la confianza de los clientes y dafiar la
reputacién de la organizacién. Por el contrario, demostrar un compromiso con la
ciberseguridad puede aumentar la confianza y la lealtad de los clientes. Las pequefias
empresas pueden aprovechar sus esfuerzos en ciberseguridad como ventaja
competitiva, asegurando a los clientes que sus datos estan protegidos. Esta confianza es
especialmente importante en una época en la que la preocupacion por la privacidad de

los datos estd en el primer plano de la conciencia de los consumidores.

Medidas de seguridad rentables

Invertir en formacién en ciberseguridad es una forma rentable de que las
pequefias empresas mejoren su seguridad. Aunque las tecnologias de
seguridad avanzadas pueden ser caras, educar a los empleados en las practicas basicas
de ciberseguridad es relativamente barato y produce importantes beneficios. Prevenir
una violacién de datos mediante la educacién y la concienciacién puede ahorrar a las
organizaciones cantidades sustanciales de dinero en comparacion con los costes

asociados a la respuesta y recuperacion de un ciberataque.

Actividad practica
ACTIVITY
‘@\ éSabe por donde empezar? Realice el test de autoevaluacién para conocer

el nivel de seguridad de sus defensas de ciberseguridad.

a=> Informacidn adicional
bﬁ Si quiere profundizar en la ciberseguridad y asistir a un curso completo

sobre el tema, eche un vistazo al curso gratuito en linea que ofrece la Open University.
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5.3 éPor qué Bitwarden es una herramienta de gestion de contrasefias

de cédigo abierto util para las OTS y las MIPYMES?

Bitwarden es una potente herramienta que mejora la ciberseguridad

proporcionando una gestidon de contrasefias segura y centralizada con un

cifrado robusto y funciones faciles de usar. Su naturaleza de cddigo abierto,
su asequibilidad y su completa funcionalidad la convierten en una excelente opcion para

particulares y organizaciones que buscan salvaguardar sus credenciales digitales.
Bitwarden se considera util y sus principales ventajas:

1. Almacenamiento y generacion centralizados de gestion de contraseias:
Bitwarden permite a los usuarios almacenar y gestionar todas sus contrasefias
en una bdéveda segura. También incluye un generador de contraseiias que crea
contrasefas fuertes y Unicas para cada sitio, reduciendo el riesgo de reutilizacion
de contrasefias y contrasenas débiles.

2. Acceso desde cualquier lugar: Se puede acceder a Bitwarden desde cualquier
dispositivo, incluidos ordenadores de sobremesa, portatiles, smartphones vy
tabletas, lo que garantiza que los usuarios siempre tengan sus contrasefias
disponibles cuando las necesiten.

3. Encriptacion de seguridad mejorada: Bitwarden utiliza el cifrado de extremo a

extremo para proteger los datos del usuario. Esto significa que toda la

informacién sensible es encriptada en el dispositivo del usuario antes de ser
enviada a los servidores de Bitwarden, asegurando que ni siquiera Bitwarden
pueda acceder a los datos.

4. Codigo abierto: Al ser de cédigo abierto, el cédigo de Bitwarden es de acceso
publico, lo que permite a los expertos en seguridad auditarlo en busca
vulnerabilidades. Esta transparencia aumenta la confianza y la seguridad.

5. Interfaz facil de usar: Bitwarden ofrece una interfaz intuitiva y facil de u

lo que es accesible incluso para los usuarios que no son expertos en te
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6. Extensiones de navegador y aplicaciones: Bitwarden proporciona extensiones
de navegador para los navegadores web mas populares y aplicaciones dedicadas
para varios sistemas operativos, por lo que es cémodo de usar en diferentes
plataformas.

7. Caracteristicas avanzadas Autenticacion de dos factores (2FA): Bitwarden
soporta varias formas de autenticacién de dos factores, afadiendo una capa
extra de seguridad para acceder a la béveda.

8. Compartir contraseilas: Comparta contrasefias de forma segura con familiares,
amigos o miembros del equipo sin comprometer la seguridad.

9. Informes de seguridad: Bitwarden proporciona informes que destacan las
contrasefias débiles, reutilizadas o potencialmente comprometidas, ayudando a
los usuarios a mejorar su higiene general de contrasefias.

10. Asequibilidad Planes gratuitos y de pago: Bitwarden ofrece una versién gratuita
robusta con caracteristicas esenciales, por lo que es accesible a cualquier
persona. Los planes de pago son asequibles y ofrecen funciones adicionales.

11. Beneficios organizativos Soluciones para equipos y empresas: Bitwarden ofrece
soluciones a medida para equipos y empresas, permitiendo a las organizaciones
gestionar credenciales de forma eficiente y segura.

12. Compatibilidad multiplataforma: Se integra bien con varios navegadores y
plataformas, mejorando su versatilidad y facilidad de acceso.

13. Comunidad y soporte Comunidad activa: Como herramienta de cédigo abierto,

Bitwarden se beneficia de una comunidad activa que contribuye continuamente

a su mejora.

Para las microempresas, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y las OTS,
ciberseguridad es crucial para proteger los datos confidenciales, garantizar
continuidad de las actividades y mantener la confianza de los clientes. Las MIPYM
la columna vertebral de las economias de todo el mundo y cont
significativamente al empleo, la innovacién y el crecimiento econdmico. Sin

su creciente dependencia de las tecnologias digitales las hace cada vez mas v
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a las amenazas cibernéticas. La ciberseguridad es, por tanto, una necesidad para que las
MIPYME vy los OTS salvaguarden sus datos, mantengan la integridad de sus operaciones

y la confianza de sus clientes.

Un gestor de contrasenas de cdédigo abierto ofrece una solucién rentable, segura y
personalizable para gestionar contrasefas, mejorando la postura general de
ciberseguridad. Exploremos brevemente las principales ventajas de una herramienta de

gestion de contraseiias de cddigo abierto para las pymes y las OTS:

e Rentabilidad: Las herramientas de cddigo abierto suelen ser gratuitas, lo que

beneficia a las MIPYMES con presupuestos limitados.

e Seguridad: Los gestores de contrasefias de cddigo abierto son transparentes, lo
gue permite a los expertos en seguridad auditar el cédigo. Esto puede dar lugar
a normas de seguridad mas estrictas, ya que las vulnerabilidades se identifican y

corrigen rapidamente.

e Personalizacion: Las MIPYMES pueden adaptar las herramientas de cddigo
abierto a sus necesidades especificas, mejorando la eficiencia y la integracion

con los sistemas existentes.

e Apoyo comunitario: Los proyectos de cddigo abierto suelen contar con
comunidades dindmicas que ofrecen soporte, actualizaciones y mejoras, lo que

puede ser muy valioso para las MIPYMES que no disponen de departamentos

informaticos especializados.

e Control y privacidad: Al utilizar software de cddigo abierto, las MIPYMES tienen
mas control sobre sus datos y sobre cdmo se gestionan, lo que reduce el riesgo

de filtracion de datos de terceros.

Bitwarden es un gestor de contrasefnas de codigo abierto (y mucho mas). Sabem
muchas organizaciones siguen utilizando archivos Excel (cuando no pap

almacenar sus contrasefias.

éEs usted uno de ellos?

:***t Co-funded by
L the European Union

Financiado por la Union Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son responsabilidad exclusiva del autor o
Union Europea o la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pue
Proyecto DIGITopen - Apoyo a la transformacion digital de las MIPYME y el Tercer Sector a través del codigo abierto [N°



> DigitOpen

Supgortin the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

Bitwatden es muy intuitivo, requiere muy poco esfuerzo para ser utilizado y resulta de
una eficacia y seguridad impresionantes para la gestidon de las contrasefias de su

organizacion.

Por qué Bitwarden cambia las reglas del juego para las MIPYMES y las OTS

1. Excelencia asequible

Una de las razones mas convincentes para que las MIPYMES adopten Bitwarden es su
rentabilidad. Como herramienta de cédigo abierto, Bitwarden ofrece una version
gratuita que incluye funcionalidades bdsicas adecuadas para muchas empresas. Para
aquellos que necesitan caracteristicas avanzadas, los planes premium de Bitwarden
tienen precios competitivos, asegurando que incluso las empresas mds pequeias
puedan permitirse una gestion de contrasefias de primer nivel sin forzar sus

presupuestos.
2. Seguridad de nivel empresarial

Bitwarden emplea protocolos de seguridad de ultima generacién para mantener sus
contrasefas seguras. Con el cifrado de extremo a extremo, sélo usted tiene acceso a sus
datos-Bitwarden nunca puede ver o compartir sus contrasefias. Esta arquitectura de

conocimiento cero garantiza que su informacién sensible esté protegida incluso contra

las ciberamenazas mas sofisticadas. Para las MIPYMES, este nivel de seguridad es

fundamental para mantener la confianza de clientes y socios.
3. Facilidad de uso e integracion

El tiempo es un bien preciado para las MIPYME. La interfaz facil de usar de Bitwar
facilita la gestiéon de contrasefias en toda la organizacién. Los empleados p
generar, almacenar y recuperar rapidamente contrasefias seguras, reduci

probabilidad de utilizar contrasefias débiles o reutilizadas. Ademas, Bitwarden

:***t Co-funded by
L the European Union

Financiado por la Union Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son responsabilidad exclusiva del autor o
Union Europea o la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pue
Proyecto DIGITopen - Apoyo a la transformacion digital de las MIPYME y el Tercer Sector a través del codigo abierto [N°



> DigitOpen

Supgortin the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

perfectamente con varias plataformas y navegadores, garantizando una experiencia de

usuario fluida en diferentes dispositivos y sistemas operativos.
4. Colaboracion y gestion de accesos

Las funciones organizativas de Bitwarden permiten a las MIPYMES gestionar
eficazmente el acceso con contrasefia de los equipos. Los administradores pueden
asignar funciones, controlar permisos y compartir credenciales de forma segura con los
miembros del equipo. Esto garantiza que los empleados tengan acceso a las contraseiias
gue necesitan, al tiempo que minimiza el riesgo de accesos no autorizados. Para las
empresas con equipos remotos o distribuidos, esta funcionalidad tiene un valor

incalculable.
5. Personalizacion y flexibilidad

Al ser una herramienta de cddigo abierto, Bitwarden ofrece un alto grado de
personalizacidon. Las MIPYMES pueden adaptar la herramienta a sus necesidades
especificas, ya sea integrandola con la infraestructura informatica existente o
desarrollando politicas de seguridad a medida. Esta flexibilidad garantiza que Bitwarden
pueda crecer con su negocio, adaptandose a los nuevos retos y requisitos que vayan

surgiendo.
6. Comunidad y apoyo

La vibrante comunidad de Bitwarden proporciona una gran cantidad de recursos, desde

documentacidén y tutoriales hasta foros y soporte directo. Este enfoque basado en la
comunidad garantiza que los usuarios puedan encontrar soluciones y obtener ayuda
rapidamente, mejorando la experiencia general del usuario. Para las MIPYMES que

carecen de equipos informaticos especializados, este nivel de apoyo es crucial.

Embarquémonos ahora en nuestro viaje para descubrir Bitwarden, un potente gest
contrasefas de cddigo abierto disefiado para ofrecer seguridad de nivel empres
arruinarse. Veamos por qué Bitwarden es la opcion ideal para las MIPYMES

que se esfuerzan por mejorar su seguridad cibernética.
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Pregunta de reflexion

¢Doénde genera, almacena y comparte su organizacién contraseiias e

informacién confidencial de forma segura?

5.4 Empezar a utilizar Bitwarden y familiarizarse con las funciones clave al

servicio de la ciberseguridad

La ciberseguridad en las empresas depende de las personas. En un lugar de

trabajo, una cultura de seguridad sélida implica que cada empleado tiene un

interés en salvaguardar los activos y los datos de la organizacion.
Por lo tanto, es crucial que todos los miembros de la organizacidon participen
activamente en la proteccion de la informacién y los activos sensibles para construir

eficazmente una sélida cultura de la seguridad.

@ Enfoque
El uso de un gestor de contrasefias mejora significativamente su postura de
ciberseguridad, ya que garantiza el uso de contrasefias seguras y Unicas, protege

contra el phishing y almacena de forma segura la informacion confidencial.

De hecho, un gestor de contraseiias puede desempefiar un papel fundamental:

- Aumentar la complejidad de las contrasenas: Los gestores de contrasenas
generan y almacenan contraseifas complejas que son dificiles de descifrar. A
diferencia de las contrasefias sencillas y faciles de recordar, las contrase
complejas suelen incluir una mezcla de letras mayusculas y minusculas, nu

y caracteres especiales, lo que las hace mas seguras.

- Proporcionar una contrasefia Unica para cada cuenta: Un gestor de co

te permite utilizar contrasefias Unicas para cada una de tus cuentas. Esto
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porque si una cuenta se ve comprometida, la violacién no afecta a sus otras
cuentas. Utilizar la misma contrasefia en varios sitios aumenta el riesgo de que se

produzca un efecto domind en caso de filtracion de datos.

- Almacenamiento seguro de informacion sensible: Los gestores de contrasefias
almacenan de forma segura no sélo las contrasefias, sino también otra
informacién sensible, como datos de tarjetas de crédito, notas seguras e
informacién personal. Utilizan un cifrado potente para proteger estos datos, de

modo que solo sean accesibles para el usuario autorizado.

- Comodidad y ahorro de tiempo: Los gestores de contrasefias ahorran tiempo al
rellenar automaticamente los datos de acceso y generar contrasefias, reduciendo
la molestia de recordar y escribir contraseias complejas. Esta comodidad fomenta

mejores practicas de seguridad sin comprometer la facilidad de uso.

- Gestion centralizada de contrasefias: Los gestores de contrasefias proporcionan
una ubicacidn central para gestionar todas sus contrasefias. Este enfoque
centralizado facilita la actualizacién y gestion periddicas de las contrasefias, lo que

constituye una buena practica de seguridad.

- Funciones de cifrado y seguridad: La mayoria de los gestores de contrasefas de
confianza utilizan estandares avanzados de encriptacidn (para proteger tus datos.

También suelen incluir funciones de seguridad adicionales, como la autenticacion

de dos factores, para ofrecer una capa extra de proteccion.

Pero, écdmo empezar a desarrollar una cultura de seguridad en linea en el trabajo? Dé
el primer paso protegiendo las contrasefias y la informacion confidencial con un gestor
de contraseias seguro y de cédigo abierto.

Comience con Bitwarden, una alternativa de cddigo abierto para la gestion seg

secretos.
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Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=0DRSBFuMyQU

o ¢Estd listo para llevar su seguridad online al siguiente nivel? Eche un
vistazo a este breve video sobre Bitwarden y descubre cémo puede ayudarlo a
proteger su vida digital con facilidad, garantizando que sus contrasefias sean

seguras, Unicas y accesibles solo para usted.

Bitwarden ayuda a empresas y particulares a mantenerse seguros en Internet. De hecho,
permite a los usuarios generar, almacenar y compartir contrasefias e informacién
confidencial de forma segura desde cualquier lugar, navegador o dispositivo,

impulsando la productividad con facilidad.

Bitwarden es un servicio freemium de gestién de contrasefias de cédigo abierto. Asi que,

para empezar a trabajar de forma mas productiva y potenciar su proteccion, los usuarios

tienen dos opciones:

e Contratar una cuenta individual gratuita (algunos servicios basicos son

gratuitos).

e Empiece con una prueba gratuita para empresas (las funciones mas avanz

son de pago).

Veamos los pasos a seguir para empezar como usuario individual. Dar los prime

con Bitwarden es sencillo. Comience descargando la aplicacién y configurand

:***2 Co-funded by
L the European Union

Financiado por la Union Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son responsabilidad exclusiva del autor o
Union Europea o la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pue
Proyecto DIGITopen - Apoyo a la transformacion digital de las MIPYME y el Tercer Sector a través del codigo abierto [N°


https://www.youtube.com/watch?v=oDRSBFuMyOU
https://bitwarden.com/pricing/
https://bitwarden.com/pricing/business/

> DigitOpen

Supgortin the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

de su organizaciéon. Realice una auditoria de seguridad para identificar

contrasefas débiles o reutilizadas y sustitiyalas por otras fuertes y Unicas

generadas por Bitwarden. Forme a sus empleados en el uso de la herramienta y
establezca directrices claras para la gestidn de contrasefias. Tomando estas medidas,

mejorara significativamente las defensas de ciberseguridad de su empresa.

1. Crear una cuenta Bitwarden

o Vaya a la pagina de autorregistro e introduzca sus datos.

U bitwarden

Email address pegees

The Bitwarden Password Manager

Trusted by millions of individuals, teams, and organizations
worldwide for secure password storage and sharing. it | st

* Store logins, secure notes, and more

» Collaborate and share securely Re-type master password rews

* Access anywhere on any device
Master password hint

* Create your account to get started

Fig. 5.1: Pagina de autorregistro de Bitwarden

2. Crear una contrasena maestra

o Se le pedird que cree una contrasefia maestra, que es el método principal para

acceder a Bitwarden. Tenga en cuenta que también puede proteger Bitwarden

con el inicio de sesion en dos pasos. Para mas informacion, consulte el Tema 4.
3. Conocer los objetos de su camara acorazada
o Una cdmara acorazada Bitwarden se utiliza para almacenar sus articulos de
forma segura. Puede tener dos tipos de cdmaras acorazadas:

 All vaults
& My vault
+ New organization

Fig. 5.2: Bévedas individuales y de organizaciéon
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Su béveda individual, mostrada como Mi bdveda, es una béveda propiedad de
su cuenta y gestionada por ella. Su boveda de organizacion es una bdveda de
propiedad y gestionada por esa organizacidon y compartida con

o Bodvedas individuales
Bitwarden puede almacenar de forma segura algo mdas que nombres de usuario
y contraseiias. De hecho, puede almacenar en su bdéveda cuatro tipos de

elementos: inicios de sesidn, tarjetas, identidades y notas seguras.

NEW ITEM *

What type of item is this?

.
Card
identity Folder

Secure note e

Fig. 5.3: Articulos de Bitwarden

4. Acceder al gestor de contrasefias Bitwarden

o Este gestor de contrasefias de cédigo abierto estd disponible en ambos:

e Aplicaciones de escritorio: los usuarios pueden acceder a Bitwarden en

escritorios Windows, macOS y Linux con aplicaciones nativas.

® Aplicaciones moviles: disponibles en Google Play y App store.

e Integre Bitwarden directamente en su navegador favorito con extensiones
de navegador.
5. Importacion de datos
o jla informatica no termina aqui! Bitwarden le permite importar datos c
contrasefias previamente guardadas desde una amplia variedad de
gestores de contraseiias o navegadores. Lea este articulo para obte
informacién sobre cdmo importar datos a su béveda.

6. Creacion de nuevos articulos
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o ¢Se preguntas codmo crear un nuevo articulo? Crear un inicio de sesidn es la
forma mads sencilla de empezar a aprender a hacerlo. Para guardar el inicio de
sesion de un sitio web, navegue hasta él utilizando la extension del navegador y
haga clic en el boton + Anadir elemento. Puede utilizar el generador de

contrasefias de Bitwarden - disponible para todo el mundo, no sélo para los

usuarios actuales de Bitwarden - para crear contrasefas fuertes y aleatorias. El
generador creara una contrasefia segura que cumpla con las especificaciones del

usuario.

Password Generato

Your password's score: strong Estimated time to crack: centuries

jeU8aQ9VvigcPgs

Type Characters: 14
& Password Passphrase —:

Additional Options
Baz e HBo-9 NS

Wanit to test the strength of another password? Try the Bitearden Passiord Strength Testing Toal

Fig. 5.4: Generador de contrasefias Bitwarden

5.3. Gestion de elementos del almacén

Una vez que inicies sesion, accederd a la vista de todas las camaras

acorazadas. Este espacio mostrara todos los elementos del almacén,

incluidos los inicios de sesidn, las tarjetas, las identidades y las notas seguras.
FILTERS Q All Name Owner

~ Al vaults

£ My vault

+  New organization
There are no items to list.

17 Favorites

@ Login

£ Card

G Identity

[} Secure note

v Folders

B3 Nofolder

B Trash

Fig. 5.5: Vista de las bovedas de Bitwarden
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Los objetos de la béveda de Bitwarden son:

® |nicios de sesién: se utilizan con mayor frecuencia para almacenar
combinaciones de nombre de usuario y contraseiia, claves de acceso y admiten

semillas TOTP para usuarios premium.

NEW ITEM

What type of item i thn?

) uermame
Autherticator ey (TOTF)
etpauth: /PRt e ne sy

L]

P A DR (T - 0 Dot manh denemean

Fig. 5.6: Elemento de inicio de sesion

e Tarjetas: pueden utilizarse para almacenar de forma segura la informacién de

tarjetas de crédito o débito:

NEW ITEM

Wihat cype of mers b tha?

Card

Hams
Why credi card

Cardhaider na=s

Hren Wanden

Fig. 5.7: Elemento de tarjeta

e |dentidades: se pueden utilizar para almacenar datos de facturacion, corr
mayoria de los demds tipos de informacién que pueda necesitar al
formularios en linea:

Co-funded by
the European Union

Financiado por la Union Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son responsabilidad exclusiva del autor
Unién Europea o la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pue:
Proyecto DIGITopen - Apoyo a la transformacién digital de las MIPYME y el Tercer Sector a través del cédigo abierto [N°


https://bitwarden.com/help/integrated-authenticator/

> DigitOpen

Supporting the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

Fig. 5.8: Elemento de identidad

e Notas seguras: pueden utilizarse para almacenar texto encriptado de forma libre

para cualquier cosa que desee proteger:

NEW ITEM

'What type of item i this?

Shiure fdbe

LS ik o0k S SITHEL (ONSEUEILT BODSONE 8L sid B0 HUIMOH tempar iSUNL Ut BN # dalore
magna akgu LE enem ad rminien venidm. s nosnad eserciadion ullamon bt ris ot alguip e ea QoeTeTdo
comeasal. (s sue rune dobor in repnehendient in voluplate weil esse cllam doiore e fagiat nulla parnstur
EXCiptiug Snl BCE Rl Cupesile] Hon BIORERL. Sl in (LlpE ui SIS ERETURI Al Snes id FStBBaTum

Fig. 5.9: Elemento de nota seguro

Puede filtrar los elementos de la lista en funcidn de si se encuentran en su almacén

individual (Mi almacén) o en el almacén de una organizacion.

IE) Informacion adicional
)

) Para saber como filtrar por cdmara acorazada, haga clic aqui.

5.4. Crear una carpeta y mover elementos a una carpeta
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i Estd en camino de convertirte en un maestro Bitwarden!

El siguiente paso es aprender a crear una carpeta. Para ello, siga estos

pasos:

® Paso 1: Seleccione el botén + Nuevo y elija Carpeta en el desplegable:

All vaults =3 -

0 mam
7Y Getstarted £ Folder

Fig. 5.10: Menu desplegable para crear una carpeta

e Paso 2: Introduzca un nombre (por ejemplo, DigitOpen) para su carpeta y haga

clic en Guardar.

Add folder

Name irequired)

[ oigropen

o

Fig. 5.11: Nombrar una carpeta

Una vez creada, puede cambiar el nombre de una carpeta o eliminarla en cualquier,

momento seleccionando la carpeta y haciendo clic en el icono del lapiz:

v Folders
5 DigitOpen 7
Fig. 5.12: Icono del lapiz para renombrar/borrar una carpeta
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a= Informacién adicional
Ié-?% Para obtener mas informacién sobre cdmo organizar carpetas y anidarlas,

haga clic aqui.

Hay muchas formas de mover sus elementos a una carpeta:

e Boveda web.
Desde la béveda web, tiene 2 opciones:
1. Navegue hasta la pantalla Afadir elemento o Editar elemento, seleccione su

nueva carpeta en el desplegable Carpeta y Guarde su elemento:

NEW ITEM -

What type of item is this?

Login v
Name Folder
My login item DigitOpen v

Fig. 5.13: Mover elementos a una carpeta desde el almacén web

2. Navegue a la vista Bdvedas, seleccione los elementos que desea mover y utilice
el menu de opciones : para seleccionar el boton Mover seleccionados. 3.

Seleccione la carpeta a la que desea mover el elemento o elementos:

a Al Name Owner B &) VERIFY EMAIL
. £ Move selected
e O My login item m 2 Move selected to organization |

I Delete selected
[
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the d

Add folder

Name rrequiresy

[ oropen

. =

Fig. 5.14: Mover elementos a una carpeta desde el almacén web

e Extensidon del navegador
Abra el elemento del almacén que desea mover, seleccione el menu desplegable

Carpetas y elija la carpeta a la que desea mover el elemento:

U bitwarden

The Most Trusted
Open Source
Password Manager for
Business

Start an Enterprise Trial

Plans & Pricing

Fig. 5.15: Mover elementos a una carpeta desde la extension del navegador
o Movil
Abra el elemento del almacén que desea mover, pulse en el despl

Carpetas. Pulse Editar y elija la carpeta a la que desea mover el element
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5.5. Crear una coleccion y mover elementos entre colecciones

Su viaje no termina aqui. De hecho, usted ha aprendido mucho hasta ahora,

como crear una cuenta Bitwarden, cémo gestionar los elementos de la

boveda y cdmo crear y mover carpetas, pero todavia hay algo que aprender:
la creacién de una coleccién en Bitwarden.
Las colecciones reunen inicios de sesion, notas, tarjetas e identidades para compartirlas
de forma segura desde una organizacién. Entonces, écual es la diferencia entre una

carpeta y una coleccion?

e Las organizaciones controlan el acceso a los articulos de su propiedad asignando

usuarios o grupos a las colecciones.

® Los objetos propiedad de la organizacién deben incluirse en al menos una
coleccion.
La creacidn de una coleccién sélo puede realizarse desde la aplicacién web Password
Manager. Los miembros de la organizacién con permiso de gestién de colecciones
pueden crear colecciones.
El primer paso para crear una coleccién es iniciar sesién en la aplicacion web de

Bitwarden, seleccionar el botén Nuevo y elegir Coleccion en el menu desplegable:

All vaults ER - ®

FILTERS AN Mama [ —
Company Soal Media ogn m

Fig. 5.16: Creacién de una coleccidn

En la pestaiia Informacién de la coleccidn, asigne un nombre a la coleccién vy elija la
organizacion a la que debe pertenecer.
Al igual que las carpetas, las colecciones pueden anidarse para organizarlas de fo

l6gica dentro del almacén.
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a— Informacion adicional

l Haga clic aqui para saber mas sobre cémo anidar sus colecciones.
N\

Ya podemos crear colecciones. Pero, écémo movemos un elemento entre colecciones?
Los usuarios con acceso a varias colecciones dentro de su organizacién pueden mover
un elemento de almacén de una coleccidn a otra o afadir un elemento de almacén a

varias colecciones. Esto se puede hacer desde cualquier aplicacion de Bitwarden.

e Bodveda web
1. Seleccione en el menu Opciones : el elemento que desea desplazar.
2. Seleccione el icono Colecciones del menu desplegable.
3. Seleccione la(s) coleccidn(es) a la(s) que desea afadir o mover el articulo y

seleccione Guardar.

e Navegador
1.Abra el elemento y seleccione Editar.
2. En la pantalla Editar elemento, seleccione Colecciones.
3. Seleccione la(s) coleccién(es) a la(s) que desea anadir o mover el articulo y
seleccione Guardar.
4. De nuevo en la pantalla de edicién de Elementos, seleccione Guardar de
nuevo.
e Movil

1. Abra el elemento y pulse Editar.

2.Pulse el : enu Opciones y pulse Colecciones.
3. Toque la(s) coleccion(es) a la(s) que desea afadir o mover el elemento y to
Guardar.

4. De vuelta en la pantalla de edicién de Elemento, pulse Guardar de nu

5.6. Proteger la camara acorazada
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Una vez que su bdéveda esté llena de datos, deberia considerar tomar

algunas medidas para asegurarla. Puede hacerlo configurando el inicio de

sesidon en dos pasos. Pero, équé es el inicio de sesidn en dos pasos?
Este sistema proporciona un nivel adicional de seguridad al utilizar servicios sensibles en
linea. Requiere que verifique su identidad al iniciar sesidn utilizando un token adicional,
normalmente recuperado de un dispositivo diferente. El método recomendado para
obtener una cuenta Bitwarden gratuita es utilizar una aplicacién de autenticacién de

dispositivos méviles como Bitwarden Authenticator. Se trata de una aplicacién de

autenticacion mavil que puede utilizar para verificar su identidad en sitios web y

aplicaciones que utilizan la autenticacién de dos factores (2FA).

Para configurar el inicio de sesién en dos pasos a través de Bitwarden Authenticator,
siga estos pasos:
1. Descarga Authy en tu dispositivo movil.
2. Enla aplicacion web de Bitwarden, seleccione Configuracion - Seguridad - Inicio
de sesidn en dos pasos en la barra de navegacion:

Security

Master password  Twosteplogin  Keys

Two-step login
Secure your account by requiring an additional step when logging in,

WARNING

Setting up twa-step login can permanently Iock you out of your BITtWarden aCount. A recovery code allows you 1o
BCCESS YOUT ACCOUNL N e event tal you Lan NO longer Use your normal two-step login pravider (example: you
lose your device). Bitwarden support will nat be able 10 assist you if you lose access 1o your sccount. We
recommend you write down or print the recovery code and keep it in a safe place

View recovery cofe

Providers

Auhenticator app
w Use.an authenticator app (such as Authy or Google Authenticator) to generate Manage

time-based verification codes.

Yubikey OTP security key
Use 3 YubiKey 10 3£C65S YOur 3CCOUML. Works with YubiKey 4 series, 5 series, and
NEO devices.

ouo DD
-"‘ Verify with Duo Securiy using the Duo Mobile app, SMS, phane call, or UZF
- -

Security key.

FIDO2 WebAuthn

Mana
WebAUN s any wabmutan compatiie securiy key to 3cess your accour anage

Email -
Werification codes will be emailed 10 you anage

Fig. 5.17: Pagina de inicio de sesion en dos pasos

3. Localice la opcidn Authenticator App, seleccione Gestionar e introdu

contrasefia maestra para continuar.
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Providers

Authenticator app |
w Use an authenticator app (such as Authy or Google Authenticator) to generate

time-based verification codes.

Fig. 5.18-19-20: Habilitar el inicio de sesién en dos pasos para su cuenta Bitwarden

Two-step login authenticator app

Master password irequired)

Confirm your identity to continue.

4. En su dispositivo movil, abra Bitwarden Authenticator y pulse el botdn +.

5. Escanee el cdédigo QR situado en su bdveda web utilizando Bitwarden
Authenticator. Una vez escaneado, Bitwarden Authenticator mostrara un cédigo
de verificacidn de seis digitos.

6. Introduzca el codigo de verificacion de seis digitos en el cuadro de didlogo de su

aplicacion web y seleccione el botén Activar.

N

Seleccione el botdn Cerrar para volver a la pantalla de inicio de sesidén en dos pasos
y seleccione el botén Ver cddigo de recuperacion. Su céddigo de recuperacion
puede ser utilizado si pierde su dispositivo movil. Este es un paso critico para
asegurarse de que nunca te quedas fuera de tu béveda, asi que no lo omita.
8. Introduzca su contrasefia maestra y seleccione el botdn Continuar para obte

codigo de recuperacion.

T

Informacion adicional
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Para mas informacién sobre cémo proteger Bitwarden con el inicio de sesion en dos

pasos, lea la Guia de campo para el inicio de sesién en dos pasos.

5.7. Preguntar a la comunidad

Como proyecto de cddigo abierto, Bitwarden no existiria sin sus usuarios.

La comunidad Bitwarden es un colectivo de usuarios, desarrolladores y

entusiastas que apoyan y contribuyen a la plataforma de gestién de
contrasefias Bitwarden. La comunidad juega un papel crucial en el desarrollo, soporte y

promocion del software. Estos son algunos aspectos clave de la comunidad Bitwarden:

e Foros y Discusiones: Bitwarden tiene un foro comunitario activo donde los
usuarios pueden hacer preguntas, compartir consejos, informar de errores y
discutir caracteristicas. Este foro es un eje central para la interaccién de la

comunidad.

e Contribuciones de cédigo abierto: Dado que Bitwarden es de cédigo abierto, la
comunidad puede contribuir a su desarrollo enviando cddigo, informando de
problemas y sugiriendo nuevas funcionalidades.

Las contribuciones suelen gestionarse a través de GitHub, donde se aloja el

codigo fuente.

e Asistencia y documentacién: Los miembros de la comunidad contribuyen a
menudo a los esfuerzos de soporte ayudando a otros a solucionar problemas,

respondiendo preguntas y creando o mejorando documentacion y guias.

e Localizacién y traducciones: La comunidad ayuda a traducir Bitwarden a vari
idiomas, haciendo que el software sea accesible a un publico mas amplio a

mundial.
e Seguridad y auditorias: Los miembros de la comunidad, incluidos exp

seguridad, participan en revisiones y auditorias de seguridad, ay
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garantizar que Bitwarden siga siendo un gestor de contrasefias seguro y digno

de confianza.

La comunidad Bitwarden es esencial para el éxito continuo y la mejora de la
plataforma, aprovechando la experiencia colectiva y el entusiasmo para mejorar la
experiencia del usuario y mantener altos estdandares de seguridad. Los usuarios de
Bitwarden son ahora bienvenidos a unirse a un programa de Investigacién de Usuarios
en el que los miembros de la comunidad contribuirdn con sus comentarios sobre las
primeras caracteristicas y conceptos de diseiio para compartir ideas con el equipo de

producto de Bitwarden.

= U b't"-'"'."al_[jen Roadmap Bugs Support Status Getlnvolved SignUp & Login Q

1
Welcome ‘st @ i
New to the Bitwarden Community? Start here. Ask the Request a Contribute to
Community Feature Codebase

Fig.5.21: Foros de la comunidad Bitwarden

Los usuarios de Bitwarden son bienvenidos a unirse a un programa de Investigacién de
Usuarios donde los miembros de la comunidad contribuiran con sus comentarios sobre
las primeras caracteristicas y conceptos de disefio para compartir ideas con el equipo de
producto de Bitwarden. La investigacion de usuarios en la comunidad Bitwarden es
crucial para la mejora continua y para asegurar que el producto satisface las necesidades

cambiantes de sus usuarios.
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Fig.5.22: Ejemplo de busqueda de usuarios

5.8 Un ejemplo de éxito en el uso del Bitwarden

Inventory Hive es una de las principales plataformas de software de

o
a Q) inspeccidon de propiedades y visitas virtuales del Reino Unido. Cuando se

lanzaron por primera vez, no tenian un sistema de gestion de contrasefas establecido.
Pero la empresa creciod rdpidamente y pronto se dieron cuenta de que necesitaban
establecer practicas de seguridad de contrasefias que fueran seguras y faciles de usar.
Como empresa basada en la nube con la vista puesta en asociaciones a largo plazo con
grandes empresas maduras, necesitaban ser proactivos y establecer una seguridad de
contrasefias hermética desde el principio.

Inventory Hive eligid Bitwarden por su interfaz facil de usar, sus precios escalables vy,
sobre todo, sus caracteristicas de seguridad de primera clase. Inventory Hive eligidé

Bitwarden por sus siguientes caracteristicas clave:
e Interfaz facil de usar
e Acceso multiplataforma
e Generador de contrasefias seguras
e Certificacidon I1SO 27001
® Intercambio seguro de contrasenas con colecciones

e Modelo de precios flexible

Como parte de sus esfuerzos continuos para proteger los datos de clientes y
Inventory Hive obtuvo la certificacién I1ISO 27001 en 2021. El gestor de con

Bitwarden ayudo a Inventory Hive a establecer una politica de contrasefnas se
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era un requisito fundamental para recibir su certificacion. Con el gestor de contrasefias
Bitwarden y la certificacion ISO en su lugar, Inventory Hive ha construido una base de
seguridad sélida, ha fortalecido la confianza del cliente y ha demostrado a los socios
potenciales que se toman en serio la seguridad. Como empresa britdnica cuyos socios a
menudo tienen preocupaciones adicionales sobre el cumplimiento del RGPD, esto ha

demostrado ser particularmente valioso.

a= Informacion adicional

=

Lo— Descubra mds organizaciones que han utilizado el Bitwarden aqui.
Z N\

Preguntas de reflexion

Muchos empleados utilizan MS Excel para almacenar contrasefias de
forma segura. En su opinién, écudles son las desventajas de utilizar Excel
como gestor de contrasefias? ¢Y cudles son las ventajas de utilizar en su lugar un

gestor de contrasefias de cddigo abierto?

Actividad practica

ACTIVITY

Escriba un breve ensayo (200-250 palabras) en el que identifique los retos
de ciberseguridad a los que se enfrenta su organizacidn y esboce algunas estrategias

para mitigar estas amenazas.

Resumen

La educacién en ciberseguridad es fundamental para las pequefias organizaci

gue cada vez son mas el blanco de los ciberdelincuentes debido a sus recursos
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y a sus practicas de seguridad obsoletas. Dado que mas del 60 % de las pequefias
empresas sufren ciberataques, formar a los empleados en las mejores practicas es una
forma rentable de proteger los datos confidenciales, mantener la confianza de los
clientes y garantizar el cumplimiento de normativas como el RGPD. Una sélida cultura
de ciberseguridad ayuda a los empleados a reconocer las amenazas, reducir los errores

humanos y responder a los incidentes con rapidez.

Un paso rapido y sencillo es gestionar adecuadamente la contraseiia de la organizacion.
Bitwarden, una herramienta de gestidn de contrasefas de cddigo abierto, puede ser un
activo valioso para las pequefias organizaciones (MIPYMES y OTS). Ofrece
almacenamiento seguro de contraseias, cifrado potente y una interfaz facil de usar.
Entre las funciones de Bitwarden se incluyen la generacion de contrasenas, la
autenticacion de dos factores y el uso compartido seguro de contraseias. Su
asequibilidad y el apoyo de la comunidad lo convierten en una solucién practica para

mejorar la ciberseguridad en las pequefias organizaciones.

Referencias

Ciberseguridad de las PYME

éPor qué la ciberseguridad debe ser una prioridad para las PYME?

Aprendizaje Bitwarden

Schatz, Daniel; Bashroush, Rabih; Wall, Julie (2017). "Hacia una definiciéon mas
representativa de la ciberseguridad". Revista de Forense Digital, Seguridad y Derecho.
12 (2)
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MODULO DGO6: Aplicaciones de OSS para la gestion de
eventos de los OTS y las MIPYMES

6.1. Introduccion

El Tercer Sector y las Micro y Pequefias Empresas organizan regularmente

g diversos eventos como parte de la oferta principal de servicios o para
socializar, desarrollar redes y promocionar sus servicios o productos en los mercados
seleccionados. Por lo tanto, los eventos tienen un impacto significativo en su
crecimiento mediante el fomento de nuevas asociaciones empresariales,
colaboraciones y conexiones valiosas. Este médulo presenta las ventajas de Odoo para
la gestidn de eventos en un entorno empresarial digital. Especificamente, guia a las OTS
y a los profesionales de las MIPYMES para dar a conocer las actividades tipicas
relacionadas con la preparacidon de eventos, como la comunicacidn y presentacién del
evento, el programa del evento, los ponentes del evento y el registro del evento

utilizando Odoo.

Objetivos de aprendizaje:

e Conocer y familiarizarse con las caracteristicas clave de OSS para la gestion de
eventos
e Competencia en el uso de Odoo para la planificacién y gestién de eventos.

e Capacidad para disefiar y gestionar programas de eventos, presentaciones e
inscripciones a través de Odoo.

e Competencia en la organizacion y publicacion de detalles del evento, como
ponentes, patrocinadores y socios con Odoo.

e Comunicacion eficaz y gestidn de contactos para anuncios de eventos y

compromiso de los participantes a través de Odoo.
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éPor qué Odoo es una herramienta util para la gestion de eventos de las OESS y las

MIPYME?

Odoo es una potente herramienta para la gestién de eventos gracias a varias
caracteristicas clave que responden a las diversas necesidades de organizacion y
ejecucidon de eventos de éxito por parte de las OTS y las MIPYMES. La siguiente parte
explora las caracteristicas clave de Odoo, y sus ventajas en comparacién con otro

software de OSS.

Estas son las principales razones por las que Odoo es especialmente Util para la gestion

de eventos:

- Facilidad: la herramienta es rapida y facil de configurar, tanto para particulares

COmMO para empresas.

- Comodidad: con acceso multiplataforma para aplicaciones mdviles, de navegador

y de escritorio. La herramienta también esta disponible en mas de 50 idiomas.

- Seguridad: ofrece cifrado de extremo a extremo que guia el enfoque de cddigo

abierto de Odoo hacia la confianza, la responsabilidad y la seguridad.

- Polivalente: los usuarios pueden almacenar inicios de sesidén, notas seguras y

mucho mas.

- Accesibilidad: los usuarios pueden acceder desde cualquier lugar y dispositivo.

He aqui algunas razones mas por las que Odoo es especialmente Util para la gestion de

eventos de las OTS y las MIPYMES:

- 0Odoo es una plataforma totalmente integrada que permite la gestion de vari
aspectos de un evento, incluyendo operaciones como comunicacion de mark

ventas, CRM, contabilidad, etc.

- Odoo simplifica el proceso de Creacidn y Configuracion de Eventos con

personalizables y opciones de configuracion.
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- 0Odoo proporciona supervision e informes en tiempo real con herramientas de
anadlisis e informes en tiempo real para supervisar el progreso del evento y la

participacién de los asistentes.
¢Cuales son las principales ventajas de Odoo frente a otras opciones disponibles?

Odoo se distingue de otros programas de gestion de eventos por su amplia integracién
de diversas aplicaciones empresariales, ofreciendo una plataforma unificada para todas
las tareas relacionadas con los eventos. Su

naturaleza personalizable y escalable le permite OTRAS OPCIONES DE LA 0SS

. - PARA LA GESTION DE EVENTOS
atender eventos de cualquier tamafio. Odoo

- . . Evento abierto
ofrece sdlidas herramientas de marketing,

Eventum
venta de entradas y gestién de recursos para Herrfimie_nta de
. . ) o organizacion de
agilizar las operaciones, ademas de analisis e conferencias (COT)
CiviCRM

informes en tiempo real que mejoran la toma
Dupal con COD

de decisiones. Ademads, su modelo de cddigo

abierto proporciona una solucién rentable con un amplio apoyo de la comunidad, lo que

lo convierte en una opcidn atractiva para organizaciones como las OTS y las MIPYMES

que buscan un sistema de gestion de eventos flexible y eficiente (Odoo Reviews, 2024).

| > I Vea este video para conocer las principales caracteristicas de Odoo

6.2. Configurar una cuenta en Odoo

Crear una cuenta de usuario en Odoo es el primer movimiento. Aqui estan

los pasos a seguir.

- Visite https://www.odoo.com/app/events

- Haga clic en Pruébelo gratis en la esquina superior derecha
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- Rellene los datos necesarios como en el ejemplo de la foto de abajo y haga clic en
Empezar ahora.

odoo Apps v Community » Pricing Ce

Odoo | Get Started

Instant access.

Maria Kal

PGtk

evem-uép +45

event-uop.odoo.com #

Greece v E‘nglisi‘l v
5- 20‘emp\0yee5 v Use it in my company hd

By clicking on Start Now, you accept our Subscription Agreement and Privacy Policy

£ Change apps selection

Fig.6.1: Introduccién a Odoo.

- Puede saltar los primeros pasos que lo animan a construir un sitio web y cuando
llegue al paso de la imagen de abajo (elegir un tema) haz clic en la 'X' de la esquina

superior derecha.

= L - -5l - L - 5
=g [=n] &= Sy = ad
= = RN -

DEVELOPMENT Coban SERVICE Graphans CONSULTANCY Paptie LEGAL Ciman
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- Deberia aparecer una pagina como la de la imagen siguiente.

* O 3 eveni-wopodoogor (= - u] 8 !
Y e O o o e
TR o e e coma m & R - I

Welcome to your Homepage!

Edlit in

Fig. 6.2: Ir a la pagina de inicio de Odoo.

- Deberd conectarse a la direccidon de correo electrénico que introdujo y seguir las
instrucciones para activar su cuenta. Una vez hecho esto, desaparecera el aviso de
Activacion pendiente. Se le pedird que cree una contrasefia, después haga clic en

Activar base de datos y saltese los pasos siguientes.

- Unavez que haya activado su cuenta, deberia llegar a una pdagina parecida a la de

la imagen siguiente:

Fig. 6.3: Cuenta activada por Odoo.

Vea este video aqui para mads informacidn sobre la gestion de cuentas en

B> Odoo

6.3. Lanzar los fundamentos de un evento con Odoo.

Caso A: Supongamos que trabaja para una empresa social como gestor de eve

preparado la planificacién inicial del préximo evento titulado Yoga+ Life
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obtenido la aprobacién de la junta para empezar a trabajar en el proyecto y

estd listo para las primeras acciones. Usted ha decidido utilizar Odoo para

estas acciones para minimizar los costes y acelerar la eficiencia en llegar al
publico objetivo. A continuacidn se presentan las tres primeras acciones para
experimentar con un préximo evento:
- Crear y personalizar un nuevo evento de ejemplo con Odoo
- Disefar y cargar el programa de un evento de ejemplo

- Presentar a una persona clave del acontecimiento

Accidn 1. Como crear y personalizar un evento con Odoo

Odoo abastece diferentes tipos de eventos como exposiciones, deportes,

eventos de caridad, conferencias, webinars, eventos de entrenamiento,

ventas en linea, etc., es flexible y eficiente para ajustarse a las necesidades
de cualquier evento. Aqui estan los pasos clave y consejos para crear una plantilla de
eventos con Odoo. Experimentemos con un evento deportivo titulado Yoga+ Life Music.

Para crear un evento, siga los siguientes pasos:

- Para crear un nuevo evento, haga clic en Eventos en el menu de navegacion

superior derecho y, a continuacién, en Nuevo.

2% Events FEvents Registration Desk  Reporting  Configuration

Events ﬂl\ :""l ": Q

New f\ — +  Booked +  Announced

2)

Fig. 6.4: Introduciendo un nuevo evento por Odoo.

- Rellene los datos de su evento. En este ejemplo, hemos rellenado lo siguie
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M, Events Events Registration Desk Reporting  Configuration

New |G Ule Music & @ % lef regrsnon | PG | O megsmanonoesk @ il
Registration Desk New  Booked  Announced  Ended  Cancelled
Event Name (1)
-y
Yoga+ Life Music )
Date 06,/20/2024 18:00:00 = 6,/20/2024 31:0'!3’:00 Organizer event-uop
Timezone  Fuiope/Athens | 3 Responsible n Maria Kal
Language * Wisability * Public
Template Venue Vega Theatre 4*
Tags Limit Registrations

Badge Dimension A& oy
E#)
Badge Background Upload your file \5 A
Tickets Communication Questions Motes

Na. Praduct Price Sales Start Sales End Masdirmum Taken Color

ts

Fig. 6.5: Introduccion de un nuevo evento por Odoo.

1. Titulo del evento

2. Fechay hora

3. La zona horaria en la que se encuentra.

4*. El nombre del lugar. Una vez introducido el nombre del recinto,
apareceran dos opciones. Haga clic en crear y editar. Esto le permite
introducir la direccién del lugar (1), la ciudad (2) y el pais (3). Si lo desea,
puede afiadir mas detalles en los campos correspondientes. Una vez que
haya terminado, haga clic en Guardar y cerrar (véase la imagen después

del nimero 7).

5*. Silo desea, puede cargar una imagen relacionada con el evento.
6. Haga clic en Guardar manualmente

7. Haga clic en Ir al sitio web.
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Create Venue X

O Individual  Company

Vega Theatre
1)
Conttact Ermoustr, 38— Job Position &g 54l
. 2‘ Phone
Athens \%./ ) 4 o
7y Maobile
Greece | 3
- Email
VAT "
Website
Title
Tags
Contacts & Addresses Sales & Purchase Imegicing nternal Notes
Add

b

Save & Close VTS

Fig. 6.6: Introduccion de un nuevo evento por Odoo.

- Al hacerclicen Ir al sitio web, deberia llegar a una pagina parecida a la de laimagen
siguiente. Haga clic en Editar en la esquina superior derecha para empezar a afiadir

mas detalles.

B tvents Bt BaguestonDk  Spory  Coniguaten [ T ] 0 tem  New n
- (N /@
[ e ]
20 2em" e

Yoga+ Life Music

Join us for this 24 hours Event
Every yuae

e Cur comeenity, parines and end-users be come and meet us! it

£ ideal event b get together and present new

Fig. 6.7: Introduciendo un nuevo evento por Odoo.

- Primero vamos a configurar los datos de contacto. En la columna de la dere
en Organizador haz clic en el nombre de la empresa que has dado (1). En est
es event-up (ver tema 1). Luego en el menu desplegable selecciona su cuen
datos de contacto (2), en este caso es Maria Kal. A continuacidn, haga c

datos de contacto (3) y de nuevo en el menu desplegable seleccione el n
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su cuenta (2). Esto mostrara soélo los datos de contacto que ha afadido a esta

cuenta.

2 June 2024
7:00 PM = 10:00 PM

Add to calendar: ¢ — G

event-uop

Location

Vega Theatre (i\

Ermou Str. 39
Athens
Greece

event-uop

--Vega Theatre--

¥ Get directions

Oraani -
rganizer /1-\.

event-uop T

S 4545254525

= 5222752@dtu.dk\\3/j

Fig. 6.8: Introduccion de un nuevo evento por Odoo.

- Ahora vamos a configurar los datos de contacto en la navegacién superior. Para
ello, haga doble clic en el niumero de teléfono y escriba el numero al que desea

que llamen los asistentes si desean mads informacion.

our oo R - tact = Qi

«, e geefonosaTarera
virits / Yoos + Life M

20 7" wooru
Yoga + Life IMIUSIC oot @ W O

Fig. 6.9: Introduccion de un nuevo evento por Odoo

Este video se centra en como configurar y seguir gestionando la plantilla

B> de su evento aqui
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Accidn 2. Cémo colocar el calendario/programa de eventos en Odoo

El programa del evento es un componente crucial. Proporciona una

estructura para el mercado destinatario, garantizando un flujo fluido y Ia

gestion del tiempo. Establece expectativas claras para los posibles
participantes, mejora el compromiso y ayuda a los organizadores a asignar los recursos
de forma eficaz. Un programa de eventos bien planificado maximiza la experiencia

global de los participantes e impulsa las ventas.

Aqui tiene un ejemplo, tratemos de publicitar el Programa de Yoga+ Life Music con Odoo

BOX #1 Programa de eventos musicales Yoga+Vida

18:00 - 18:15 Bienvenida e introduccion (15 minutos)

18:15 - 18:30 Meditacion de apertura y calentamiento (15
minutos)

18:30-19:15 H Sesion de Yoga Vinyasa Flow (45 minutos)

19:15 - 19:35 Actuacion musical en directo (20 minutos)

19:35 - 20:05 Yoga Restaurativo y Sanacion con Sonido (30
minutos)

20:05 - 20:20 Intermedio y refrigerio

20:20 - 20:50 Sesion de Yin Yoga (30 minutos)

20:50 - 21:00 Circulo de clausura y practica de gratitud (10
minutos)

- Para afadir detalles, por ejemplo el horario, en forma de texto, haga clic en el
cuadro de texto inferior y sustituya el texto existente por la informacién que des

compartir.
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All Events / Yoga + Life M

. e
Join us for this 24 hours Event 6— /

F Every year we invite our community, partners and end-users to come and meet us! It's the ideal event to get

together and present new features, roadmap of future versions, achievements of the software, workshops, training
essions, etc_. This event is also an opportunity to showcase our partners’ case studies, methodology or
wx

Hevelopments. Be there and see directly from the source the features of the new version!

Fig. 6.10: A través del programa de eventos en Odoo

- En este ejemplo, el texto anterior se ha sustituido por el programa detallado del

evento. También puede personalizar ain mas el texto utilizando las opciones de

la parte derecha de la pantalla.
Lo o) = ==

Yoga + Life MUSIC

¥ stre [ 0] . [
Detafled Event Schedule | Customize .IJI_J-
200 A il (g
[rune ot e ELTH tont bold

B0 PM - 615 PM e
.

eganizer
Paria Kl

Fig. 6.11: A través del programa de eventos en Odoo

- Haga clic en Guardar en la esquina superior derecha. Ahora ha conseguido crear
un evento, ajustar los datos de contacto y la ubicacién, asi como afiadir el programa

detallado.

Accidn 3. Cémo presentar a los ponentes/intérpretes/socios/patrocinadores con
Odoo

Presentar a los ponentes/intérpretes/poetas/escritores, etc., es muy importa
aumentar el atractivo de un acto. Ademas, compartir informacién sobre ellos

la credibilidad, atrae al publico y crea expectativas. Al destacar la exp
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relevancia de los ponentes, el director del acto fomenta la concienciacién y

la expectacidn, y se asegura de que los participantes comprendan el valor y

las ideas que los ponentes aportardn al acto.

Con Odoo, los organizadores de eventos pueden presentar a los ponentes del evento de
forma eficaz y despertar el interés por sus eventos. El contenido principal para los socios

significativos del evento podria ser:

1. Nombre completo y cargo

2. Historial profesional (una breve biografia en la que se destaquen sus
conocimientos, experiencia y relevancia para el acto)

3. Fotografia (retrato profesional)

4. Tema de la presentacion (titulo y breve descripcién).

5. Informacion de contacto Correo electrénico y nimero de teléfono para
cualquier comunicacién necesaria.

6. Manejadores de redes sociales (enlaces a perfiles profesionales como LinkedIn,

Twitter, etc.).

Trabajemos con un ejemplo. Aqui tiene la guia que necesitas....

BOX #2 Presentacion de un instructor de yoga (experto en eventos)

Peter Wight es un célebre instructor de yoga con mas de 15 afios de experiencia en
bienestar holistico. Certificado por la Yoga Alliance, esta especializado en Vinyasa y
Yoga Restaurativo. Peter ha ensefiado en todo el mundo y es conocida por su estilo
de ensefianza compasiva y la capacidad de hacer yoga accesible a todos.

Siguelo en Instagram: @xxxxxxxYoga

Unase a nosotros para dar la bienvenida a Peter y preparase para experimentar el
yoga de una forma transformadora.
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- Hay dos maneras de anadir detalles sobre los
oradores/presentadores/patrocinadores:

o Puede seguir editando el campo de texto utilizado para el programa del evento.

Esto significa que puede afadir los oradores/presentadores/patrocinadores

debajo del programa de la misma forma descrita en la seccién anterior.
0

o Haga clic de nuevo en Editar en la esquina superior derecha de la pantalla.

o Verd algunas opciones de bloques a su derecha. Estas son las opciones que
puede elegir en cuanto al tipo de contenido que desea anadir. Por ejemplo,
imagen+texto, soélo texto, etc. Para este ejemplo, utilizaremos el bloque mas
sencillo, que es texto.

o Arrastra y suelta el bloque en el lugar donde quieras que esté. Una sugerencia

es debajo de la programacién de Eventos.

Detailed Event Schedule
Puns Joth, 2034

00 PM - &% P Weloome and inroduction [15 minuies]
15 P = &30 PM Opereg bl
B0 PR - 715 PM Virnyarsa Flow e
T15 PMA - 7.0 PM Live Muse: Performance (20 minuies
735 P - Bl P Reitoiutive Woga and 5
[T
B0 P - 5050 PM Y T SE50

S0 PM - 0 PM Clasing Crcke i Buads Prsctice {10 misded

rinLibes.

Intesmistacn and B

Find out what people see and sy
Gl 1o hve & mbriamality. Condidir 186llna & onest s1on the! orovides oersenalts. Wiiting a story with thit et a « il

Fig. 6.12: Presentar a los ponéntes del evento con Odoo

o Podemos ver que ya hay un texto de muestra. Haga clic en él para borrar,

ya esta escrito y sustituirlo por la informacion del presentador.
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Veega Theatre
Detailed Event Schedule Ermou Str. 39
June 20th, 2024 -

Greece
600 PM - 615 PM Welcome and Introduction (15 minutes)

615 PM - 6:30 PM Opening Meditation and Warm-Up (15 minutes)
&30 PM - 715 PM Vinyasa Flow Yoga Session (45 minutes)

T:15 PM - 7:35 PM Live Music Performance (20 minutes)

T35 PM - B:05 PM Restorative Yoga and Sound Healing (30 minutes)

¥ Get directions

Organizer
805 PM - B:20 PM Intermission and Refreshments
. " Maria Kal
8:20 PM - B:50 PM Yin Yoga Session (30 minutes)
850 PM - 8:00 PM Closing Circle and Gratitude Practice (10 minutes) W 2Tk
Share
Find out what people see and say
Introducing an Yoga Instructor about this event, and join the
comversation

Harris Wight is a celebrated yoga instructor with over 15 years of experience in holistic wellness. Certified by the
Yoga Allkance, she specializes in Vinyasa and Restorative Yoga, Harris has taught globally and ks known for her §
compassionate teaching style and ability to make yoga accessible to everyone.

in e =

Follow him on Instagram: @harriswight Yoga

Join us in welcoming Harris and get ready to experence yoga in a transformative way

Fig. 6.13: Presentar a los ponentes del evento con Odoo

o Si desea presentar a los oradores también con imdgenes, arrastre y suelte un
bloque que contenga imagen y texto (por ejemplo, Texto - Imagen), en lugar de
solo texto. Se le dard la opcidn de subir una foto de su orador.

o Haga clic en Guardar en la esquina superior derecha de la pantalla para ver el
aspecto de la pagina del evento.

o Siguiendo los pasos anteriores puedes afadir mas informacidn sobre tu evento

ademads del programa y los ponentes.

Accion 4. ¢Listo para la accion mas importante? Se trata de publicar la pagina del

evento al publico.

Cuando haya terminado de afiadir informacion a la pagina, vaya a la esquina

superior derecha de la pantalla y cambie de no publicada a publicada. Esto

activard la pagina y estara en directo en Internet.

m Published @ ] Event New E

La url estd en la barra de busqueda de tu navegador. Puede copiarla y comparti

redes sociales para publicitar su evento.
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Fig. 6.14: Hacer publico el evento con Odoo

6.4. Acelerar la comunicacion de eventos con Odoo.

Una comunicacion eficaz del evento es fundamental para el éxito, ya que

crea interés en los mercados destinatarios y garantiza que todas las partes

interesadas estén informadas y alineadas. Fomenta el compromiso de los clientes, aclara
las expectativas y reduce los malentendidos. Una buena comunicacién mejora la
experiencia de los participantes, garantiza una coordinacién fluida entre los
organizadores y promociona el evento, lo que se traduce en una mayor asistencia y

satisfaccion de los clientes.

Accion 1. Gestion de contactos comerciales relacionados con eventos con Odoo

Caso B: Muchos organizadores de eventos siguen dependiendo de las tarjetas de visita
o crean archivos Excel para registrar los distintos contactos que se consiguen en las

ocasiones sociales. Otros han complementado las tarjetas con redes sociales que

ofrecen la posibilidad de enviar mensajes. Estas practicas no permiten, ni de lejos,
aprovechar todo el valor de las conexiones para una gestion eficaz de los eventos. Como
gestor de eventos, ya es hora de pasar a la parte de gestidn eficiente de contactos de
eventos de Odoo, que le permitird gestionar una gran escala de contactos a través d

diferentes eventos. Comencemos.

Entre las principales caracteristicas de la gestion de una herramienta de conta

incluyen: (fuente de la foto)
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Reserva la informacion

esencial para los contactos

(por ejemplo, nombre,

direccidn, etc.,)

Diferencia a los contactos

empresariales de los

particulares
Ofrece filtros para facilitar la clasificacion
Revisar los contactos en forma de gréfico, tarjeta y visualizacidn geografica

Realice un seguimiento de los contactos, las interacciones y los seguimientos.

| fin de gestionar los contactos, primero tendrd que crear una nueva cuenta en los

contactos de Odoo. Seguira los mismos pasos que en el Tema #1:

Ahora vamos a crear nuestro primer contacto. Los contactos pueden ser empresas o
particulares. Para este ejemplo, crearemos un contrato para una empresa, pero se

pueden seguir los mismos pasos para crear contactos de particulares.
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Vaya a https://www.odoo.com/page/contacts y haga clic en Empezar

Rellene los datos siguiendo exactamente los mismos pasos que en el Tema# 1
PERO asegurese de cambiar el nombre de la empresa (en este ejemplo utilizamos

contacts-uop en lugar de events-uop)

De las opciones mostradas, selecciona Contactos.

Active su cuenta siguiendo los mismos pasos que en el Tema#1.

Haga clic en Nuevo en la esquina superior izquierda de la pantalla.

Escriba el nombre de la empresa y rellene los datos que desee (para parti

asegurese de seleccionar individual en la parte superior izquierda)


https://www.odoo.com/page/contacts
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importante es la direccion de correo electrénico para poder enviarles campafias y

mensajes.

- Hazclic en el icono de guardar manualmente.
o

- Ha creado un contacto.

- Vuelve atras y podrds ver el contacto en tu panel de control.

Ahora vamos a crear una etiqueta. La etiqueta le ayudara a categorizar sus contactos
(similar a tener listas de contactos) para poder enviar correos electrénicos a toda una

lista de contactos en lugar de enviarlos uno por uno.

- Haga clic en Configuracion en la parte superior izquierda de su pantalla y en el

menu desplegable haga clic en Etiquetas de contacto.
- Haga clic en Nuevo en la parte superior izquierda de la pantalla

- Asigne un nombre a la etiqueta. Para este ejemplo, utilizaremos "Lista de eventos

de yoga".
- Haga clic en el icono de guardar manualmente.
- Ya hacreado una etiqueta.

- Vuelve al panel de contactos pulsando Contactos en la parte superior izquierda de

la pantalla.
Ahora vamos a afiadir esta etiqueta al contacto que hemos creado anteriormente

(Empresa 1)

- Hagaclic en el contacto

- Haga clic en el campo Etiquetas y seleccione la etiqueta que acaba de cre
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Individual @ Company

Address  “iicot Phone
Mobile
Email 010@gmail.com
i Website ). hitt
VAT . BEQATT4
—> Tags eq nsulting
—) Yoga event list
Contacts & Addresses Sales & Purchase Internal Notes Search More.
Start typing.
Add

Fig.6.15: Gestion de contactos comerciales con Odoo

- Haga clic en el icono de guardar manualmente y vuelve a los contactos.
- El contacto debe parecerse a la imagen de abajo.

Company 1

Yoga event list

J10@gmail.com

O]

Fig. 6.16: Gestion de contactos comerciales con Odoo

Consejo util
E} Si va a anadir muchos contactos, es mas eficaz crear primero las
etiquetas y anadirlas a los contactos cuando los crees, en lugar de crear
primero todos los contactos y volver atras para anadir las etiquetas.

Para este ejemplo, debe crear 2 contactos mds (una empresa y un particular) y afa

la nueva etigueta.

Veamos ahora como podemos ver los contactos segun las etiquetas. Cada

representa una lista o categoria de contactos. En este ejemplo, la etiqueta
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eventos de yoga" que hemos creado representa la lista de contactos con los que hay que

ponerse en contacto en relacidon con este evento.

- Enla esquina superior derecha de la pantalla, haga clic en el icono Lista.

o? 0 [

1-5/5 £ > " e O

Fig. 6.16: Gestion de contactos comerciales con Odoo

- Deberia ver todos sus contactos en una lista.

- En la barra de busqueda hay un menu desplegable a |la derecha. Haga clic en él y,

a continuacion, en Afadir grupo personalizado.

Fig.6.17: Gestion de contactos comerciales con Odoo

Q Search | - ]
T Filters £ Group By Favorites ivities
Individuals Salesperson Save current search >
Companies Company
Country

Archived

Add Custom Group I e

Add Custom Filter

- Desplacese por la lista y seleccione Etiquetas.

- Los contactos deberian aparecer ahora clasificados por etiquetas. Puede hacer clic

en el tridngulo negro de la izquierda para expandir o minimizar las listas.
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mContacts o Q Tags X
Name Phone Email
@ga event list (3)
Company 1 no@gmail.com
Company 2 S0@upnet.gr
Lucy Manager no@gmail.com
» None (2)

Fig. 6.18: Gestion de contactos comerciales con Odoo

> Vea aqui este video sobre como gestionar los contactos

Actividad practica
ACTIVITY
Después de ver el video anterior, explora la herramienta de gestiéon de

contactos de Odoo introduciendo diez contactos individuales y diez contactos de

empresa de tus propios registros.

Para reflexionar

Puede obtener mas informacidn sobre la gestién de contactos para

&3@

eventos aqui

Accion 2. ¢Preparar el anuncio inicial del evento con Odoo?

El anuncio inicial del evento tiene como objetivo informar y entusiasmar al publi
destinatario, proporcionando detalles clave y generando interés, garantizando q
posibles asistentes reserven la fecha y anticipen mas informacion. Normalm
anuncio del evento debe incluir la informacién basica sobre su evento, como:
evento, fecha, hora y lugar, informacidn de contacto y el tema clave del even
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a experimentar con Odoo en cdmo a lo largo del primer anuncio de un evento

utilizando el ejemplo en el cuadro # 3.

Una vez clasificados los contactos, podemos seleccionar todos los contactos con la

etiqueta Lista de eventos de yoga y enviarles el mensaje que aparece a continuacion.

- Marque la casilla a la izquierda del Nombre después de haber expandido la

etiqueta Lista de Eventos de Yoga.

Contacts It shows ma here that 3 selected m X | ©Actions
m 2 the 3 contacts with the '____...-3'

1 Yoga Event List Tag are
B HName Phone selecied Email Salesperson

= Yoga event list (3)

B Company 1 No@gmailcom
B Company2 S0@upnet.gr
B Ly Manager NO@gmail.com

Fig. 6.19: Enviar el primer anuncio del evento al mercado objetivo con Odoo

Haga clic en Acciones y, a continuacién, en Enviar correo electronico.

Para este ejemplo, simplemente copiamos en el campo el texto de abajo y

afiadimos un asunto.

RECUADRO n® 3 Ejemplo de primer anuncio de un acontecimiento

Queridos amantes del yoga
Nos complace invitarte al préximo evento, Sunset YOGA +Life Music Session 2024 el
21 de julio de 2024 a las 18:00.

Preparense para elevar sus vibraciones y conectar consigo mismos, con buena
musica y junto a la naturaleza.

Mas informacidn e inscripciones

- Podemos afiadir un enlace directo a la pagina que creamos en el tema#2 baj
informacidn y registro aqui' afiadiendo la url de la pagina que creamos

los destinatarios puedan ser dirigidos a la pagina.
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- Copia la url de la pagina que has creado (ver pasos finales del tema#2) y afiddela

al email.

Send email

From?® “Maria Kal® <s222752@dtu.dk>

Subject Yoga + Life Music Event Invitation
Contant Settings

Dear Yoga Lowvers!

We are excited to invite you to the upcoming event, Sunset YOGA +Life Music Session 2024 on July 21st, 2024 at 18:00.
Get ready to raise your vibes and connect to yourself, with good music and next to nature.

Learn more and register here:

https://event-uop.odoo.com/fevent/yoga-life-music-3/register

@ Attachments

Load template

Discard £» Save Template

Fig. 6.20: Enviar el primer anuncio del evento al mercado objetivo con Odoo

- Antes de enviarlo, ve a la pestafia Configuracion (justo debajo del asunto del
email) y selecciona "Almacenar email y respuestas en el chat de cada registro”, de
modo que si los contactos responden lo verds en la interfaz de Odoo. Si no, puede
afiadir una direccidon de correo electrénico de respuesta para recibir cualquier

contestacion.

- Haga clic en Enviar y tus contactos recibirdn el correo electrénico en su bandeja

de entrada.

Actividad practica sobre anuncio de eventos.

ACTIVITY

Este es el momento de explorar mas Odoo subiendo el anuncio de su

propio evento.
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Accién 3. Conviértase en un experto para gestionar eficazmente el registro de eventos

con Odoo.

En dltima instancia, la tarea mas esencial del gestor de eventos es asegurarse

de que el nimero deseado de asistentes se inscriba en el evento. A menudo,

esta tarea supone un gran reto para los organizadores. Algunas cuestiones

criticas relacionadas con esta tarea son:

a) ¢Es el proceso lo suficientemente facil para el mercado objetivo?
b) ¢Tienen los posibles asistentes todos los detalles necesarios para tomar la decision
final de asistir?

c) éCual es la flexibilidad horaria del proceso de inscripcion?

Ahora que ha publicado su pdgina y enviado el anuncio, su publico objetivo puede hacer
clic en el botdén de inscripcién y, afiadiendo su nombre y correo electrénico, se afiadiran
a la lista de asistentes. Inmediatamente recibirdn un correo electrénico de confirmacién

de la inscripcion.

Ahora vamos a ver cdmo se puede realizar un seguimiento y gestionar los asistentes a

su evento.

- Vaya a https://www.odoo.com/my/databases , acceda a su cuenta y elija la base

de datos de eventos que cred en el tema#l.

- Haga clic en Eventos y luego en el Evento Yoga + Life Music

- Haciendo clic en Asistentes podra ver una lista de todas las personas que se han

inscrito en su acto y sus datos de contacto.

Attendees " Goto
|..~" Regustratlon D Registration Desk Website
New > Booked Announced Ended Cancelled

Fig. 6.21: Seguimiento y gestion de los asistentes al evento con Odoo.
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- Haciendo clic en un asistente concreto, también puede cancelar su inscripcién,
marcar si asistio o enviarle haciendo clic en un asistente también puede cancelar

su inscripcion, marcar si asistio o enviarle un mensaje.

Esta guia le ha proporcionado los pasos basicos para configurar un evento, afiadirle

detalles, comunicarlo al publico objetivo y gestionar la asistencia.

Resumen

Este capitulo destaca las ventajas de utilizar Odoo para la gestidén de eventos en
un entorno empresarial digital. Proporciona una guia para las OTS
(Organizaciones de Apoyo al Comercio) y las MIPYMES (Micro, Pequefias y
Medianas Empresas) sobre cdmo utilizar Odoo para tareas relacionadas con
eventos, incluyendo presentaciones de eventos, diseno de programas, gestion de
ponentes/socios/patrocinadores e inscripciones. Ademads, hace hincapié en las
capacidades de Odoo para una comunicacion eficaz, la gestidon de contactos, los

anuncios de eventos y la racionalizacién del proceso de inscripcion.

a= Recursos adicionales:

e -
@rs) Mds informacion sobre Odoo y su uso en los siguientes enlaces

Las 6 caracteristicas principales de Odoo

Gestion de eventos con Odoo video

Su primer evento con Odoo

Como anunciar un acontecimiento

Campanas de marketing con Odoo
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Preguntas de reflexion

1.Después de utilizar Odoo para sus eventos, équé funciones de Odoo le
han resultado mas intuitivas y beneficiosas para gestionar sus eventos y
cuales le han supuesto un reto?

2.iComo cree que la plataforma integrada de Odoo puede influir en el éxito general y
la organizacion de sus futuros eventos?

Referencias

Opiniones sobre los pros v los contras de Odoo

Creando y Administrando Cuentas de Usuario en Odoo: Un tutorial paso a paso

Gestion de contactos con Odoo
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MODULO DGO7: Gestion avanzada de ventas con
EspoCRM

7.1 Introduccion

El objetivo principal de este mdédulo es mejorar las capacidades de gestidon

de ventas de las MIPYMES y las OTS aprovechando EspoCRM. El mdédulo esta
v

disefiado para mejorar la eficiencia y la eficacia de los procesos de ventas
mediante una mejor gestién de los contactos, el seguimiento de las oportunidades y la
gestion de las relaciones con los clientes. Los objetivos principales son automatizar los
procesos de ventas, mejorar la gestion de clientes potenciales y mejorar el seguimiento
de oportunidades. Al agilizar las actividades de ventas desde la captacion de clientes
potenciales hasta el cierre del trato y garantizar un seguimiento puntual, EspoCRM
ayuda a gestionar sistematicamente los clientes potenciales y las oportunidades. La
centralizacion de los datos de los clientes proporciona una uUnica fuente de verdad,
simplificando el acceso y la gestién para los equipos de ventas. Ademas, el apoyo a los
modelos B2B mediante el almacenamiento de informacién completa sobre las empresas
y sus contactos mejora la gestion de las cuentas comerciales. Por ultimo, la mejora del
rendimiento de las ventas se consigue mediante paneles de control en tiempo real y
recordatorios automaticos, lo que aumenta las tasas de conversion de clientes

potenciales y la eficacia general de las ventas.

Objetivos de aprendizaje:

e Comprender las funciones basicas de EspoCRM.

e Aprender a automatizar las ventas y a gestionar eficazmente las relaciones co
los clientes.
e Utilizar el canal de ventas para realizar un mejor seguimiento de las

oportunidades y las conversiones.
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e Personalizar EspoCRM para adaptarlo a los requisitos especificos de su
organizacion.
e Analizar los datos de ventas para mejorar la toma de decisiones y aumentar el

rendimiento de las ventas.

La gestidn de las relaciones con los clientes (CRM) es un sistema para gestionar todas
las interacciones de su empresa con los clientes actuales y potenciales. El objetivo es
sencillo: mejorar las relaciones para hacer crecer su negocio. La tecnologia CRM ayuda
a las empresas a mantenerse conectadas con los clientes, agilizar los procesos y mejorar
la rentabilidad. Apoya la gestion de ventas, proporciona informacién practica, se integra
con las redes sociales y facilita la comunicacién en equipo. Las herramientas de CRM
pueden unificar datos de clientes y empresas procedentes de muchas fuentes e incluso
utilizar IA (inteligencia artificial) para ayudar a gestionar mejor las relaciones a lo largo
de todo el ciclo de vida del cliente, abarcando departamentos como marketing, ventas,
comercio digital e interacciones con el servicio de atencién al cliente.

Un sistema CRM ayuda a las empresas a mantener actualizados los datos de contacto
de los clientes, hacer un seguimiento de cada interaccién con ellos y gestionar sus
cuentas. Estd disefiado para ayudar a las empresas a mejorar las relaciones con los
clientes y también el valor del ciclo de vida del cliente (CLV). Esto es vital debido a la
gran cantidad de datos que las empresas generan a diario.

Las ventajas de los sistemas CRM se aplican a todo tipo de organizaciones, desde

pequefias empresas a grandes corporaciones. Entre ellas se incluyen las siguientes:

e Mejor servicio al cliente. Disponer de informacién sobre el cliente, como
compras anteriores e historial de interacciones, facilmente accesible ayuda a los
representantes de atencion al cliente a prestar un servicio mejor y mds rapido.

e Deteccion de tendencias. La recopilacion de datos de clientes y el acceso
mismos permiten a las empresas identificar tendencias y perspectivas so
clientes a través de informes y funciones de visualizacion.

e Automatizacidn. Los sistemas de CRM pueden automatizar tareas ruti

pero necesarias, del proceso de ventas y de atencién al cliente.

:***t Co-funded by
L the European Union

Financiado por la Union Europea. No obstante, los puntos de vista y opiniones expresados son responsabilidad exclusiva del autor o
Union Europea o la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo y Cultural (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA pue
Proyecto DIGITopen - Apoyo a la transformacion digital de las MIPYME y el Tercer Sector a través del codigo abierto [N°


https://www.salesforce.com/eu/learning-centre/customer-service/how-to-improve-customer-service/
https://www.salesforce.com/eu/learning-centre/customer-service/how-to-improve-customer-service/

> DigitOpen

Supgortin the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

Las caracteristicas clave de un sistema CRM suelen incluir:

Gestion de Toda la informacidon mas reciente sobre los clientes -desde los
contactos datos de contacto hasta las conversaciones de servicio- esta
facilmente disponible para acceder a ella y actualizarla.

Gestion de El sistema permite a los usuarios realizar un seguimiento de las
clientes actividades, tareas y objetivos, desde la prospeccién hasta la
potenciales conversion.

Prevision de Los informes de previsién permiten a los vendedores obtener una
ventas mejor visibilidad de sus carteras de pedidos, calificar a los clientes

potenciales con mayor precisidn y ver lo cerca que estan de
alcanzar sus objetivos. Los jefes de ventas pueden utilizar los
informes para motivar y gestionar a su personal.

Mensajeria La funciéon de mensajeria instantanea en tiempo real facilita que los
instantanea companeros de trabajo se pregunten y respondan entre si, por
entre ejemplo, en apoyo de una operacién de ventas o una interaccion
empleados de servicio en directo. Los directivos pueden controlar al personal

sobre el terreno, y los empleados pueden pedir informacién o
ayuda al instante cuando lo necesiten.

Seguimiento Sincronizar instantdaneamente los clientes de correo electrénico

del correo con el sistema CRM permite a los empresarios obtener una visién
electrénico e completa de sus clientes y clientes potenciales sin tener que entrar
integracion y salir de distintos sistemas. Los calendarios y contactos pueden
con Outlook y | verse en todos los dispositivos, y los correos electrénicos pueden
Gmail crearse y gestionarse desde un uUnico flujo de trabajo.

Compartir Los miembros del equipo pueden cargar informacion en una
archivos y ubicacion centralizada y compartirla facil e instantdaneamente con
contenidos sus companeros.

La informacidn se agrega y se presenta en cuadros de mando
Analisis intuitivos y significativos que pueden personalizarse en funcién de
basados en las prioridades de cada persona.
cuadros de
mando

El CRM de cddigo abierto mas sencillo de instalar y utilizar es EspoCRM. A

algunas razones por las que EspoCRM podria ser justo lo que esta buscando:
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Facil instalacidn: EspoCRM ofrece un instalador en linea muy sencillo que le guia
paso a paso por el proceso de instalacion. También dispone de guias y

documentacion detalladas.

e Interfaz facil de usar: EspoCRM tiene una interfaz de usuario limpia e intuitiva
que hace que sea facil de usar incluso para aquellos que no han utilizado sistemas

CRM antes.

e Funciones: Ofrece todas las funciones basicas que necesitan las empresas y
equipos mas pequefios, incluida la gestion de contactos y oportunidades, la
elaboracién de informes, la gestion de calendarios y la integracion del correo

electronico.

e Extensibilidad: Aunque sencillo y ligero, EspoCRM sigue siendo extensible y
personalizable, lo que le permite afiadir funciones y médulos adicionales segln

sea necesario.

7.2 Instalacion y configuracion de EspoCRM

Para utilizar EspoCRM necesita instalarlo en su servidor, para ello puede

utilizar el mismo servidor web donde tiene alojado su sitio web. Se

recomienda utilizar soporte informdtico profesional para instalar el software. Los pasos

de instalacion son los siguientes:
- Compruebe los requisitos de su servidor
- Descargue la instalacion de EspoCRM desde aqui
- Crear un subdominio
- Crear base de datos MySQL separada
- Cargue los archivos de EspoCRM en su servidor

- Ejecute el asistente de instalacion de EspoCRM
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a= Informacion adicional
| Siga este enlace para obtener mas informacion sobre la instalacion de
Zrm EspoCRM https://docs.espocrm.com/administration/installation/

Como ejecutar el asistente de instalacion de EspoCRM

1. Pulse Inicio

Espo\CRiVl

Welcome to EspoCRM

English (US) - | Lght - installation Guide

Fig. 7.1: Paso 1 de la instalacion

2. Acepta el acuerdo.
3. Configurar base de datos

EspoCRiv

Database configuration

Enter your MySQL database connection information
(hostname, username and password). You can specify the
server port for hostname like localhost:3306.

MySQL / MariaDB

localhost

Test Connection

Back Neaxt

Fig. 7.2: Paso 3 de la instalacion

4. Realice la comprobacion del sistema vy, si todo es correcto, haga clic en In
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PHP Version 838 Su

json On

openssl On

mbstring on

zip On Success

gd on cce

iconv Oon Succe:

curl on

sl on Succes

xmbwriter on SuCCess

axif on

pdo_mysql On Success
max_gxecution_time 300

max_input_time 120 Fail (180 is recommended)
memary_limit 384M CCe

post_max_size 100M

upload_max_filesize 100M SUCCEeSS

MariaDB version 10.11.8 Su

Host Name localhost

Database Name vhost67289s2

User Name vhost67289s2

Iwwwiapache/domains/www.foaal ee/htdocs/crm/data Writable
fwwwiapache/domains/www.foaal.ee/htdocs/crm/application/Espo/Modules  Writable Success
Swwwiapache/domains/www.foaal eerhtdocs/crmiclient/custom Writable Suc
Mwwiwlapache/domains/www.foaal.eefhtdocs/crm/client/modules Writable SuCCess
Hwwwiapache/domains/www.foaal.ee/htdocs/crmicustomy/Espo/Custom Writable

Configuration Instructions

Fig. 7.3: Paso 4 de la instalacion

5. Establezca su nombre de usuario y cree una contrasefa. Haga clic en Siguiente
siguiente proceso puede tardar algun tiempo.
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EspoCRil

Administrator Setup

admin

Fig. 7.4: Paso 5 de la instalacion

6. Configure los sistemas y afiada un archivo crontab para ejecutar los trabajos
programados de Espo.

Espo\CRill

System settings

DD MNLYYYY v HHmim L4
EuroperTallinn bd Sunday w
usp -
English (US) -

Fig. 7.5: Paso 6 de la instalacion

Como configurar EspoCRM

Una vez que haya instalado EspoCRM, siga estos pasos para ponerlo en marchayy,

funcionar eficazmente.
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e Configuracion inicial
o Iniciar sesién: Utilice las credenciales de administrador que cred durante la
instalacidn para iniciar sesion en el panel de EspoCRM.
o Configure su perfil: Accede a tu perfil de usuario para configurar sus
preferencias, como el idioma, la zona horaria y la firma del correo electrénico.

Al principio, su EspoCRM tiene este aspecto y estd vacio.

AW ]

Fig. 7.6: Cuadro de mandos

e Configuracién del sistema

o Configuracién general: Vaya al panel de administracién y configure los ajustes
generales, como los datos de la empresa, el logotipo y los formatos de fecha.

o Configuracion de correo electrénico: Configure sus ajustes de correo
electrénico para enviar y recibir correos electrénicos a través de EspoCRM.
Esto incluye configurar el servidor SMTP para los correos electronicos
salientes y los ajustes IMAP/POP3 para los correos electrénicos entrant

o Tareas programadas: Asegurese de que sus cron jobs estan configurad

correctamente para manejar tareas programadas como notificacione
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procesamiento de correo electrénico. Para ello, suele ser necesario afiadir la

linea de tareas cron al crontab del servidor.

e Gestion de usuarios
I®  Campaigns

o Crear usuarios: Aflade nuevos usuarios que utilizaran n _
€ Target Lists

el sistema. Asigne funciones y permisos en funcién de

sus responsabilidades. B Documents

o Rolesy Permisos: Defina roles y establezca permisos

. , O users
para controlar el acceso a diferentes modulos y
& Teams
registros dentro de EspoCRM. B | & working Time Calendars
g Email Templates
. .z , = B Templates
e Configuracién de médulos =1
B import
o Personalice los médulos: Adapte los médulos del CRM
a las necesidades de su empresa. Puede afiadir s

campos personalizados, cambiar disefios y configurar

filtros. -
o Crear entidades: Si es necesario, cree entidades

personalizadas para gestionar datos especificos

relevantes para sus procesos de negocio.

Fig. 7.7: Menu - Usuarios

e Importacién de datos

o Importar contactos y cuentas: Si ya dispone de datos, utilice la herramienta de
importacion para introducir contactos, cuentas, clientes potenciales y otros
datos en EspoCRM.

o Validacién de datos: Compruebe y valide los datos importados para garanti

su exactitud e integridad.
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Fig. 7.8: Importacion de datos de usuario

7.3 Funciones principales de EspoCRM

En el vertiginoso mundo de las ventas, mantenerse organizado y proactivo

es la clave del éxito. Imagine un sistema en el que nunca se olvida ningun

cliente potencial, se realiza un seguimiento meticuloso de cada oportunidad

y las relaciones con los clientes se gestionan a la perfeccién. Esto no es sélo un suefio;

es la realidad que puede alcanzar con EspoCRM.

EspoCRM transforma su proceso de ventas automatizando las tareas rutinarias vy
centralizando la informacién de los clientes, lo que le permite centrarse en lo q
realmente importa: establecer relaciones y cerrar acuerdos. Imaginese esto: lle
nuevo cliente potencial y, en lugar de hacer malabarismos entre hojas de calculo y,
EspoCRM captura todos los detalles relevantes, establece seguimientos autom

y se integra perfectamente con su correo electrénico. Nunca perdera el ritmo.
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Con EspoCRM, su canal de ventas es una madaquina bien engrasada. Los clientes
potenciales se nutren a través de un proceso estructurado, desde el contacto inicial
hasta el cierre del trato. Los pipelines visuales y los recordatorios automaticos
garantizan que siempre esté al dia, ayudandole a convertir mas clientes potenciales en
clientes satisfechos. Los cuadros de mando e informes en tiempo real proporcionan
informacidn practica que le permite tomar decisiones basadas en datos que impulsan el

crecimiento.

En EspoCRM, el proceso de ventas puede automatizarse para mejorar la

eficacia y la precisidn. El sistema CRM se estructura en torno a cuatro

componentes principales: clientes potenciales, oportunidades, cuentas vy

contactos.

Los clientes potenciales son aquellos que han

Espo\CRiVl

2% Home EspoCRM le permite captar y gestionar estos clientes

mostrado interés en sus productos o servicios.

potenciales de forma eficaz, garantizando que no se

CRM

pase por alto ninguna oportunidad potencial. Una vez

Accounts
que un cliente potencial estd cualificado, puede
Contacts ] )
convertirse en una oportunidad, cuenta o contacto.
Leads ., . .
Este proceso de conversidon garantiza que el cliente
Opportunities potencial pase sin problemas a la categoria adecuada
para una accién posterior, agilizando el flujo de trabajo
de ventas.

Fig. 7.9: Funcion principal de EspoCRM

Las oportunidades en EspoCRM representan acuerdos de venta potencial
maodulo le permite realizar un seguimiento y gestionar cada oportunidad de ve
el contacto inicial hasta el cierre de la operacién. Las oportunidades suelen o
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dentro de un proceso de ventas, en el que pasan por varias etapas, como la cualificacién,
la propuesta, la negociacién y el cierre. Esta representacién visual ayuda a los equipos
de ventas a supervisar el progreso y prever las ventas futuras con precisidn. Las
funciones de automatizacion pueden configurarse para recordar a los representantes de
ventas las acciones de seguimiento, lo que garantiza un compromiso puntual con los

clientes potenciales.

En un modelo B2B (empresa a empresa), las cuentas son la piedra angular de los
registros de clientes. Una cuenta suele representar a una empresa u organizacién con la
que se hacen negocios. Cada registro de cuenta puede almacenar informacidon completa
sobre la empresa, incluidos los datos de contacto, el historial de interacciones y las
oportunidades asociadas. Esta centralizacion de la informacién facilita a los equipos de
ventas la gestion de las relaciones y la adaptacidon de su enfoque a cada cliente

comercial.

Los contactos son personas individuales dentro de las organizaciones con las que tratas.
Cada contacto puede tener funciones y responsabilidades especificas dentro de sus
respectivas cuentas. Un solo contacto puede estar relacionado con varias cuentas, lo
gue permite flexibilidad en la gestion de las relaciones, especialmente en entornos de
ventas complejos en los que las personas pueden interactuar con varios departamentos
o filiales de una organizacidon mas grande. EspoCRM permite definir el papel y la relacién
de cada contacto dentro de las cuentas, ayudando a clarificar su influencia y poder de

decisién en el proceso de ventas.
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Fig. 7.10: Cuadro de mandos principal de EspoCRM rellenado
Entre las ventajas de utilizar EspoCRM se incluye la automatizacién, que garantiza que
no se descuide ningun cliente potencial u oportunidad, mejorando asi la eficacia y
aumentando la probabilidad de cerrar acuerdos. La centralizacién de toda la
informacién de clientes y ventas proporciona una Unica fuente de verdad, lo que facilita
a los equipos de ventas el acceso a los datos que necesitan y una colaboracion eficaz.
Ademas, la arquitectura flexible de EspoCRM permite personalizar los campos, los flujos
de trabajo y los mddulos para adaptarlos a las necesidades especificas de la empresa, lo

que garantiza que el sistema CRM se adapte a sus procesos de ventas.

7.4. Gestion de clientes potenciales

Caso A. Supongamos que has empezado a trabajar como responsable de ventas en una
empresa social. Hasta ahora, el proceso de ventas solia gestionar sus clien
potenciales mediante una bandeja de entrada de correo electrénico y simples n
Este enfoque provocaba numerosos problemas: muchos clientes potenci
olvidaban, se contactaba con ellos demasiado tarde o se perdian por compl

superar estos retos, implanté EspoCRM para centralizar y agilizar sus pr
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gestion de clientes potenciales. Tras la instalacion y configuracion, empezé a

trabajar con la gestion de clientes potenciales. Estas son las medidas que

debe tomar.

Accion 1. Funciones de captacion y gestion de clientes potenciales en EspoCRM

Las principales fuentes de leads en EspoCRM pueden ser:

e Introducir clientes potenciales manualmente
e Importarlos mediante archivos CSV.

® Recogida automatica de clientes potenciales mediante formularios en linea.

Contactos manuales: Supongamos que le han dejado algunos clientes potenciales en
papel. Es necesario introducirlos manualmente. Cuando se introducen manualmente, el
formulario tiene este aspecto. Al rellenar los datos del cliente potencial, debe

determinar cudl es el estado del cliente potencial y dirigirlo al vendedor.

Leads » create

e o Motde - e o

Fig. 7.12: Creacidn de clientes potenciales en EspoCRM
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Importarlos mediante un archivo CSV: Ademas de los leads en papel, también puede
tener en su ordenador una hoja de calculo Excel con las principales consultas que ha
recibido sobre el interés en su servicio de empresa social. Tiene sentido importar esta
tabla a EspeCRM. De este modo no tendrd que introducir manualmente todos los

clientes potenciales. Estos son los pasos:

1. Prepare su archivo CSV:
® Aseglrese de que los datos de sus clientes potenciales estan en formato CSV
(valores separados por comas).
® Incluya columnas para los datos necesarios de los clientes potenciales, como
nombre, apellidos, correo electrénico, nimero de teléfono, empresa, etc.

e Guarde el archivo en su ordenador.

2. Acceda a la funciéon Importar:

. . . ’ . ESPO\_';QJ-W
e En el tablero principal, haga clic en el menu de tres puntos (:) .
situado en la esquina inferior izquierda
e Seleccione "Importar" en el menu desplegable. et
Opportunities
Cargue su archivo CSV: =
B8  Meetings
o Calls
e Haga clic en "Elegir archivo" o "Examinar" para localizar su archivo = w...
CSv. 8

B knowledge Base

® Selecciona el archivo de tu ordenador y haz clic en "Abrir".
e Seleccione el campo Delimitador el delimitador correcto y

compruebe si la vista previa es correcta
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Fig. 7.13: Importacion de EspoCRM
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Fig. 7.14: Importacién de EspoCRM

Mapee sus campos:

e EspoCRM mostrard una pantalla de asignacion de campos.

e Haga coincidir las columnas de su archivo CSV con los campos correspondientes
en EspoCRM (por ejemplo, Nombre -> Nombre, Correo electrénico -> Correo
electrénico).

® Asegurese de que todos los campos obligatorios estén correctamente
asignados.

e Haga clic en Ejecutar importacion

Revise los resultados de la importacion:
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e Una vez finalizada la importacién, EspoCRM mostrara un resumen de los
resultados de la importacion.

e Compruebe si hay errores o registros omitidos y subsanelos si es necesario.
Verificar clientes potenciales importados:

e Vuelva al médulo "Leads".
® Revise los clientes potenciales recién importados para asegurarse de que todos

los datos se han importado y mostrado correctamente.

Q
Leads +
All - Q i
o
o 165ep, 2
o = 16 Sep, 2
0 == 165ep, 2
o [ hew | 16 5ep, 2
o 165ep, 2
0O GeorgeBa  issigned | 16 Sep, 2
O  Timothy Ha 16 Sep, 2
O  Feiic Hirsch 16 5ep, 2
o = 155ep, 2
o 155ep, 2
o | Assigned | 15 Sep, 2

Fig. 7.14: Pagina de clientes potenciales de EspoCRM

Optimizar las estrategias de generacidn de prospectos en funcion de sus fuentes es un
aspecto crucial para el éxito de cualquier campafia de marketing. Mediante la
identificacion y el seguimiento de sus fuentes y canales de leads, puede obtener
informacién valiosa sobre la eficacia de los esfuerzos de su campaiia de marketing

tomar decisiones basadas en datos para mejorar su generacion de leads.

@ Enfoque

Captacion y organizacion de clientes potenciales
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Identificar las fuentes de clientes potenciales es esencial para un marketing eficaz.
Saber de dénde proceden los clientes potenciales ayuda a las empresas a optimizar
sus estrategias. Estos son los métodos clave para identificar las fuentes de leads:

1. URL de seguimiento: Utilice URL Unicas para las distintas campaiias a fin de
realizar un seguimiento preciso de las fuentes de clientes potenciales.

2. Parametros UTM: Aflada etiquetas UTM a las URL para obtener informacién
detallada sobre el rendimiento de la campafia.

3. Seguimiento de llamadas: Utilice nimeros de teléfono Unicos para diferentes
canales de marketing para atribuir las llamadas con precision.

4. Formularios de captacion de clientes potenciales: Utilice formularios con
preguntas sobre como le encontraron los clientes potenciales para recopilar
informacién directa.

5. Integracion CRM: Vincule los esfuerzos de generacion de prospectos con los
sistemas CRM para analizar la eficacia de cada fuente.

6. Encuestas y comentarios: Recopile datos cualitativos sobre las fuentes de

clientes potenciales mediante encuestas y comentarios.

7.5 Gestion de la cartera de ventas: oportunidades en EspoCRM

Imagine que es un director de ventas encargado de supervisar un equipo de
especializado. Para gestionar eficazmente a su equipo, es fundamental

conocimiento claro de la cartera de ventas de su empresa. Al obtener informa
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las oportunidades de venta potenciales e identificar dénde se pierden los

clientes potenciales, puede tomar decisiones mas informadas y mejorar el

rendimiento general de las ventas.

Con EspoCRM, puede supervisar y analizar sin esfuerzo su canal de ventas, lo que le
garantiza una visién completa de todas las etapas, desde el contacto inicial hasta los
acuerdos cerrados. Esta claridad le ayuda a identificar los cuellos de botella, optimizar
las estrategias de seguimiento y, en ultima instancia, aumentar la tasa de éxito de su
equipo. Al aprovechar las potentes funciones de EspoCRM, no sélo mejorara la eficiencia

de su equipo, sino que también obtendrd mejores resultados de ventas para su empresa.

Configurar y gestionar el pipeline de ventas

Un proceso de ventas es una representacion visual de su proceso de ventas. Al dividir el
proceso en diferentes secciones, es posible analizar y optimizar cada paso del proceso
de ventas. A partir del momento en que un desconocido conoce su empresa, Su proceso
de ventas le llevard a través de cada paso hasta convertirse en cliente. Un buen proceso
de ventas podrd estimar cuantas ventas se espera cerrar en un periodo determinado.

También puede revelar cdmo se divide ese total entre los representantes de ventas.

Dado que la cartera de ventas es un indicador de la salud general de los esfuerzos de
ventas, todos los participantes deben tener claras las etapas de la cartera de ventas.

Todo el mundo -representantes, directores de ventas, vicepresidentes, etc.- debe saber

gué significa cada etapa, cuanta pipeline hay y los criterios de salida para la siguiente

etapa.

Esta es una opcidn para describir el viaje a través de la tuberia:

® Reunién programada

e Cualificacién: trabajar para ver si su cliente potencial se ajusta a su pro

servicio.
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e Descubrimiento: el objetivo es conocer mejor al cliente potencial (necesidades,

problemas, objetivos).
® Propuesta
e Negociacion

e Cerrado-Ganado/Cerrado-Perdido

Canal de ventas - Oportunidades en EspoCRM

E Con EspoCRM, el objetivo principal es gestionar eficazmente las

oportunidades de ventas entrantes y convertirlas en oportunidades,
impulsando en ultima instancia el crecimiento de las ventas. Una vez captado un nuevo
cliente potencial, es esencial realizar un seguimiento inmediato y programar una
reunion con él. Esta interaccion inicial es crucial para comprender sus necesidades y

establecer una relacion.

Tras concertar con éxito una cita, el siguiente paso es convertir el contacto comercial en

una oportunidad dentro de EspoCRM.

EspoCRi

» Antonio Ricc m fra——

Vi Capac b Canen. )
e 3501

Fig. 7.15: Conversion de clientes potenciales de EspoCRM
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Esta conversidon marca la transicion de un interés Leads »> Antonio Ricci » convert

potencial a una perspectiva de venta cualificada. Account
Contact

Opportunity

Fig. 7.16: Opciones de conversion de clientes potenciales de EspoCRM
Como oportunidad, el cliente potencial pasa a formar parte del proceso de ventas, que
consta de etapas como la cualificacidn, la propuesta, la negociacién y el cierre. Cada
etapa representa un paso critico en el proceso de ventas, lo que garantiza un progreso

sistematico y una gestion eficaz.

Espol W
= Dpportunities
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o Caly

= Taik P 2 i q 2
L L 5 & ¥ L 3 S

& e
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Fig. 7.17: Paginas de oportunidades de EspoCRM

A lo largo de este proceso, EspoCRM permite a los equipos de ventas supervis
actualizar el estado de cada oportunidad, realizar un seguimiento de las interacci
establecer recordatorios para el seguimiento. Ademas, el sistema ofrece visibili
tiempo real del proceso de ventas, lo que permite mejorar las previsiones y la

decisiones estratégicas. Al mantener centralizada toda la informacion
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EspoCRM garantiza que los representantes de ventas tengan una vision completa del
recorrido del contacto y puedan responder de forma proactiva a cualquier cambio en el

mercado de ventas.

a=> Recursos adicionales
LB
=

Introduccion a los sistemas CRM
- https://www.salesforce.com/eu/learning-centre/crm/crm-systems/ (guia

para principiantes sobre CRM)

- https://clearcode.cc/blog/how-does-crm-work/

- https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/CRM-
customer-relationship-management

Gestion de clientes potenciales
- https://fastercapital.com/content/Lead-source--How-to-identify-and-track-

your-lead-sources-and-channels.html (Fuente de clientes potenciales: cdmo
identificar y seguir sus fuentes y canales de clientes potenciales)
- https://blog.hubspot.com/marketing/effective-lead-management-guide

(Cémo gestionar eficazmente los clientes potenciales en cada etapa de su
embudo de ventas)
- https://www.captello.com/8-best-practices-for-lead-capture-part-1/ (8

mejores practicas para la captacion de clientes potenciales)
- https://fastercapital.com/content/Lead-source--How-to-identify-and-track-
your-lead-sources-and-channels.html (Fuente de clientes potenciales: como

identificar y seguir sus fuentes y canales de clientes potenciales)
- https://lagrowthmachine.com/lead-qualification-guide/ (guia de cualificacién

de clientes potenciales paso a paso)
- https://www.bigcontacts.com/blog/lead-qualification/

- https://fastercapital.com/content/Lead-source--How-to-identify-and-track-
your-lead-sources-and-channels.html (Fuente de clientes potenciales: cémo
identificar y seguir sus fuentes y canales de clientes potenciales)

Gestion de la cartera de ventas
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https://www.salesforce.com/eu/learning-centre/crm/crm-systems/
https://clearcode.cc/blog/how-does-crm-work/
https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/CRM-customer-relationship-management
https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/CRM-customer-relationship-management
https://blog.hubspot.com/marketing/effective-lead-management-guide
https://www.captello.com/8-best-practices-for-lead-capture-part-1/
https://lagrowthmachine.com/lead-qualification-guide/
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- https://www.dooly.ai/blog/sales-pipeline-management/ (Sales Pipeline

Management: Una guia completa para lideres de ventas y representantes)
- https://sopro.io/resources/blog/how-to-manage-your-sales-pipeline/ (Como
gestionar su canal de ventas para cerrar mas ventas)

- https://improvado.io/blog/sales-pipeline-dashboard

- https://www.linkedin.com/pulse/decoding-metrics-deep-dive-your-pipeline-

management-dashboard-parikh/

- https://www.varicent.com/blog/what-should-sales-pipeline-dashboard-

provide
- https://www.geckoboard.com/dashboard-examples/sales/sales-pipeline-

dashboard/
- https://www.zendesk.com/blog/sales-cycle/#4 (Como mejorar su ciclo de
ventas)

- https://www.salesmate.io/blog/sales-pipeline-tips/ (Consejos para pasar de
una fase a otra)

Resumen

El médulo 7 se centra en el aprovechamiento de EspoCRM, una herramienta de gestion de las
relaciones con los clientes (CRM) de cédigo abierto, para mejorar la gestion de ventas de las OTS
(Organizaciones del Tercer Sector) y las MIPYMES (Micro, Pequefias y Medianas Empresas).
Ensefia a los usuarios a automatizar las ventas, gestionar los contactos y hacer un seguimiento
de las cuentas, todo ello mientras se les guia a través del proceso de ventas.

EspoCRM se presenta como una herramienta potente y personalizable que puede agilizar los
procesos de ventas, permitiendo a las organizaciones realizar un seguimiento eficaz de las
interacciones con los clientes y supervisar el progreso de las ventas. Una de sus caracteristicas
clave es la automatizacion de las ventas, en la que el sistema se encarga de tareas repetitivas
como seguimientos, recordatorios y gestién de contactos, liberando a los equipos para que
puedan concentrarse en aspectos mds estratégicos de su trabajo.

El médulo también destaca la gestidn eficaz de contactos y cuentas, mostrando a los alumnos
cémo gestionar la informacidn de clientes y cuentas en EspoCRM. Esto incluye el seguimient
de las interacciones, la gestion de oportunidades y el manejo de cuentas a través de vari
etapas del proceso de ventas. Se proporciona una guia paso a paso sobre la gestion del pr
de ventas, que abarca desde la generacidn de contactos hasta el cierre de acuerdos, ofre
un enfoque estructurado para el seguimiento de contactos y la gestion de oportunidad

La personalizacién es otro aspecto importante de EspoCRM, que permite a los usuari
la plataforma a sus necesidades organizativas especificas. Los usuarios pueden cre
informes y cuadros de mando personalizados, garantizando que el sistema se adapt
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de trabajo. Ademas, el mdédulo explora cémo utilizar las herramientas de analisis de EspoCRM
para generar informes detallados sobre el rendimiento de las ventas, realizar un seguimiento de
los indicadores clave de rendimiento (KPI) y tomar decisiones informadas basadas en datos para
mejorar los resultados de las ventas.
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