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e SISSEJUHATUS

Paljudes kolmanda sektori organisatsioonides (KSOd) ELi riikides, sealhulgas
vabatahtlikud ja kogukondlikud organisatsioonid, sotsiaalsed ettevotted, vastastikused
Uhingud, Uhistud ning mikro-, vdike- ja keskmise suurusega ettevotted (VKEd), on
digitaalses suutlikkuses markimisvaarselt maha jaanud. Sellele vdivad kaasa aidata muu
hulgas sobivate rahaliste vahendite puudus, vaga madal sissetulek ja oskuste
puudumine. Nende organisatsioonide jaoks on digitaalne imberkujundamine valtimatu.
Ilma vajalike digioskuste, -teadmiste ja -vahenditeta on neil raske oma kogukondi
téhusalt toetada ja jatkusuutlikuks jaada. DigitOpeni peamine eesmark on toetada
kaasaegsemat, dinaamilisemat, pUhendunumat ja professionaalsemat keskkonda
KSOdes ja VKEdes ning kasutades avatud lahtekoodiga (OS) lahenemisviisi, et edendada
nende digitaalset Umberkujundamist. See saavutatakse heade tavade ning uute
meetodite ja vahendite, sealhulgas digitaalsete voimete integreerimise kaudu
igapdevatodsse, kooskodlas tuvastatud individuaalsete vajaduste ja organisatsiooni

eesmarkidega.

DigitOpeni tooriistakomplekti peamine eesmark on anda kolmanda sektori
organisatsioonide (KSO) ja VKEde praktikutele olulisi teadmisi ja praktilisi oskusi avatud
lahtekoodiga tarkvara (OSS) kasutamiseks, et suurendada organisatsiooni tdhusust,
ressursside saastmist ja kiberturvalisust. Moodulid hdlmavad selliseid votmet6oriistu

nagu Tryton ERP, Odoo, NextCloud, Joomla, Omnisend, ProjectLibre ja Bitwarden,

keskendudes nende rakendamisele Urituste, projektide, turunduse,
kommunikatsioonimiligi ja digitaalsete varade haldamisel. ROhutades |Gppkasutaja
koolitust ja praktilisi strateegiaid, on moodulite eesmark vdoimaldada VKEde ja KSOde
tootajatel ja vabatahtlikel rakendada téhusaid lahendusi minimaalsete tehnili
teadmistega. Samuti lihtsustada kutsesektorit lihsasti kasutatava koolitusmater;j

OSSi tahtsuse ja kasutamise kohta.
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DigitOpen ToolKit'i koolituse eesmargid

DIGITopen tooriistakomplekt on moeldud jargmiste koolituseesmarkide saavutamiseks:

v Eesmirk nr 1: suurendada KSOde ja VKEde suutlikkuse suurendamist, et
paremini rahuldada nende personalivajadusi ja arendada siinergiat
kutsehariduse ja -koolituse pakkujatega.

v Eesmirk nr 2: Parandada tdotajate digitaalseid teadmisi, oskusi ja padevusi
avatud ldhtekoodiga vahendite ja tarkvara kasutamisel vastavalt
organisatsiooni vajadustele (nt juhtimine, raamatupidamine, turundus,
haridus, rahvusvahelistumine jne).

v Eesmirk nr 3: tootada vilja struktureeritud koolitus, et toetada KSOde ja VKEde
tootajaid nende digitaalse Uleminekuga avatud ldhtekoodiga lahenemisviisi
abil.

v Eesmirk nr 4: tdsta teadlikkust ja koost6ddpet KSOdes ja VKEdes, et liikkuda
digitaalse autonoomia suunas.

v Eesmidrk nr 5: Rikastada kutsehariduse ja -koolituse pakkujate
hariduspakkumist seoses avatud Idhtekoodiga digitaalsete oskuste

arendamisega KSOdele ja VKEdele.

DigitOpeni tooriistakomplekti peamised komponendid

DigitOpeni tooriistakomplekt on kavandatud ja valja tootatud selleks, et pakkuda
tohusat koolitust ja suutlikkuse arendamise kogemust KSOdeja VKEde praktikutele. Sel

saavutamiseks sisaldab tooriistakomplekt jargmisi komponente:

e Kasitletakse kdige olulisemaid teemasid, mis on eriti olulised KSOde j
jatkusuutlikkuse seisukohast, sealhulgas juhtimine, turundus, kommuni

muik, kiberturvalisus, projektijuhtimine ja Urituste korraldamine.
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e Koik moodulid pakuvad erinevaid dppematerjale ja -vahendeid, et lihtsustada
erinevaid dpieelistusi.

e Pakub kasutajasdbralikku koolitusvahendit, mis on spetsiaalselt kohandatud
KSOde ja VKEde praktikute vajadustele, mis on struktureeritud vastavalt
kindlaksmaaratud tooillesannetele ja rollidele sihtorganisatsioonides.

e Pakub interaktiivseid elemente ja multimeediasisu, et muuta tooriistakomplekt
huvitavaks ja nauditavaks. Nende hulka kuuluvad videod, ndpundited,

juhtumiuuringud, Oppellesanded, lisalugemine, motlemiskisimused ja

hindamine.

DigitOpeni tooriistakomplekti struktuur

See tooriistakomplekt on les ehitatud 7 mooduli imber jargmiselt:

Moodul 1 pealkirjaga "Navigatsioon OSSis: Sissejuhatav juhend KSOdele ja VKEdele"
paneb aluse teadmistele, maaratledes avatud ldhtekoodiga tarkvara (OSS) ning selle
tahtsust ja arengut aastate jooksul. Selles tutvustatakse Iihidalt OSSi peamisi erinevusi
vorreldes omanditarkvaraga, samuti OSSi lahenemisviisi ja kultuuri pdhimdtteid ning ELi
digitaalpoliitikat, millega toetatakse selle kasutuselevdttu liikmesriikides konkreetsete
algatustega. Lisaks tutvustatakse moodulis ka asjakohaseid OSS-litsentse, -vahendeid ja

-platvorme arendamiseks.

Moodul 2 pealkirjaga "0SS-rakendused KSOde ja VKEde juhtimiseks ja haldamiseks"

tutvustab asjaomastele spetsialistidele tasuta ja turvalisi tarkvaralahendusi KSOde ja
VKEde haldamiseks. Selles tutvustatakse, kuidas seadistada ja kasutada "Tryton ERP"
tapse arvete esitamise ja aritehingute koordineerimise jaoks ning "NextCloud" failide
sunkroniseerimiseks, jagamiseks ja dokumentidele juurdepadsuks mis tahes seadme
Lisaks tutvustatakse erinevaid rakendusi, mida NextCloud pakub oma funktsio

laiendamiseks ja kohandamiseks.
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Moodul 3 pealkirjaga "OSS-rakendused KSOde ja VKEde turundamiseks ja
kommunikatsiooniks" tutvustab kahte avatud lahtekoodiga turundusvahendit, Joomla ja
Omnisend, mis keskenduvad kogukonna loomisele projekti voi toote Umber, kaasates
Oiget sihtrihma. Joomla paistab silma mitmekiilgse sisuhalduse ja kohandamise poolest,
Omnisend aga on spetsialiseerunud e-kaubanduse turunduse automatiseerimisele,
pakkudes VKEdele ja KSOdele selliseid vahendeid nagu e-posti ja SMSi

automatiseerimine ning personaliseeritud sénumid.

Moodul 4 pealkirjaga "OSS-rakendused KSOde ja VKEde projektijuhtimiseks" annab
Oppijatele pohjalikud teadmised ja praktilised oskused avatud lahtekoodiga tarkvara
kasutamiseks projektijuhtimiseks. Selle mooduli eesméark on keskenduda tuntud OSS-
vahendile ProjectLibre ja vGimaldada osalejatel votta kasutusele t66- ja ressursipéhine
jaotusmeetod, et tdhustada projektide jarelevalvet, tdhustada planeerimist ja

jarelevalvet ning optimeerida ressursside haldamist oma KSOs ja VKEdes.

Moodul 5 pealkirjaga "OSS-rakendused KSOde ja VKEde kiiberturvalisuse tagamiseks"
tutvustab kiiberturvalisuse pohialuseid, réhutades |B8ppkasutajate koolitamist ja
tutvustades avatud lahtekoodiga paroolihaldurit Bitwarden. Moodulis rohutatakse
paroolide turvalisuse tadhtsust digitaalse vara kaitsmisel ning tutvustatakse
kiiberturvalisuse pohimdisteid ja infoturbe pdhivahendeid. Samuti pakutakse KSOde ja
VKEde tootajatele ja vabatahtlikele lihtsaid ja tdhusaid strateegiaid kiberriskide

ennetamiseks, selle asemel et koolitada neid kiiberturvalisuse ekspertideks.

6. moodul pealkirjaga "OSS-rakendused KSOde ja VKEde siindmuste haldamiseks"
tutvustab Odoo eeliseid siindmuste haldamisel. Konkreetselt juhendab see praktikuid,
kuidas Odoo abil avalikustada tldpilisi sindmuse ettevalmistavaid tegevusi, na
sindmuse esitlus, sindmuse programm, sindmuse esinejad. Samuti juhe
praktikuid kasutama Odoo'd kommunikatsiooni eesmargil ning kontaktide, U

kuulutuste ja Urituste registreerimise haldamiseks.
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Moodul 7 pealkirjaga "Edasijoudnud miiiigijuhtimine EspoCRMi abil" hdlmab KSOde ja
VKEde milgijuhtimisvGimalusi, kasutades selleks avatud lahtekoodiga vahendit
EspoCRM. Praktikud Opivad, kuidas kasutada EspoCRMi miiligi, kontaktide ja kontode

automatiseerimiseks ning nende jalgimiseks labi mulgiperioodi.
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1.1. Sissejuhatus avatud lahtekoodiga tarkvarasse (OSS)

—— Avatud lahtekoodiga tarkvara (Open-Source Software, OSS) on tarkvara,
% mille ldhtekood on avalikkusele kattesaadav. See vodimaldab kdigil
kontrollida, muuta ja taiustada tarkvara. Erinevalt omanditarkvarast, mis
piirab juurdepadasu oma lahtekoodile, soodustab 0SS avatud keskkonda, kus
soodustatakse koostdod ja innovatsiooni.
OSSi  kontseptsioon péarineb arvutite algusaegadest. Richard Stallman kaivitas
1980ndatel aastatel GNU projekti ja asutas hiljem Vaba Tarkvara Sihtasutuse (FSF), mille
eesmark oli to6tada valja taielik Unixi sarnane operatsioonislisteem, mida oleks véimalik
vabalt kasutada ja muuta. See liikumine sai hoogu juurde, kui Linus Torvalds avaldas
1991. aastal Linuxi tuuma. Koos moodustasid GNU ja Linux taisfunktsionaalse
operatsioonislisteemi, mis on Gldtuntud kui Linux. Aastate jooksul on OSS arenenud
tugevaks okosilisteemiks, millel on lai valik rakendusi, alates operatsioonisiisteemidest

kuni kontoripakettide ja veebiserveriteni.

0OSSi tahtsus tdnapdeva digitaalses maastikus

0SS on tanapdeva digitaalses maailmas oluline mitmel pdhjusel:

- Kulutéhus: Vahendab vajadust kallite tarkvaralitsentside jarele.

- Turvalisus: Avatud kood véimaldab ulatuslikku vastastikust eksperdihinnangut,
mis toob kaasa turvalisema tarkvara.

- Paindlikkus: Kasutajad saavad tarkvara muuta vastavalt oma konkreetsetele
vajadustele.

- Uhenduse toetus: Suured kogukonnad pakuvad tuge, parandusi ja uuendusi.

- Innovatsioon: Soodustab innovatsiooni labi Ghiste arendustegevuste.
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> Vaadake seda videot, mis raagib teile rohkem OSS-i tdusust.

S Mbtlemisainet

E4%

)
.9} 0SSi kohta on levinud vaararusaamad. Peamine neist on see, et OSS on

alati tasuta. Tulles tagasi vaba tarkvara liikumise juurde, kuigi see erineb
pisut OSSist, ndeme huvitavat peegeldust, mis vdib aidata meil seda madista:
“Vaba tarkvara" on vabaduse, mitte hinna kiisimus. Mdiste moistmiseks peaksite

motlema "vabale" nagu "vabale s6nale", mitte nagu "vabale éllele”.

Vaadake seda!

=o

Kohalik p6llumajandusettevote votab kulude vihendamiseks kasutusele

avatud lahtekoodiga tarkvara

Agriettevotjia Maria  juhib  vadikest pobllumajandusettevotet, mis toodab
mahekoogivilju. Ta voitles varude haldamiseks, mudgi jalgimiseks ja kliendiregistrite
pidamiseks kasutatava tarkvara suurte kuludega. Parast avatud lahtekoodiga tarkvara
(OSS) tundma Gppimist vottis ta oma ettevotte haldamiseks kasutusele sellise avatud

lahtekoodiga lahenduse nagu Odoo. See mitte ainult ei vdhendanud tema

tegevuskulusid, vaid vdimaldas tal ka kohandada tarkvara vastavalt oma
erivajadustele. Aasta jooksul teatas Maria t6hususe 20%-lisest kasvust ja paremast

kontrollist oma varude ule.

Piiratud eelarvega vaikeettevotete jaoks voib OSS-vahendite kasutuselevétt vahend

markimisvaarselt tarkvarakulusid, pakkudes samas paindlikkust kohandamisel.
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Parast selle mooduli Iabimist on teile
v tutvustatud avatud ldhtekoodiga kultuuri ja pdhimdtteid, mis juhivad seda
[ahenemisviisi ja operatsioonisiisteemi kultuuri.
v tekkinud hea arusaam ELi poliitikakontekstist, mis toetab avatud ldhtekoodiga
programme.
v tutvustatud ja olete tuttavad avatud I|idhtekoodiga tarkvaraarenduse

[ahenemisega ja selle eelistega.

1.2. Avatud lahtekoodiga lahenemisviisi ja kultuuri pohiprintsiibid

Kuigi koik OSS-teenused ei ole juurdepaasu, kulude ja litsentside osas

vordsed, on moned pbhiprintsiibid, mis on jagatud Ule kdigi OSS-

Okoslisteemide. Peamised neist on jargmised:

*Labipaistvus on OSS-i lilkumise pdhiprintsiip. Lahtekoodi avalikult kattesaadavaks
tegemisega kutsuvad OSS-i projektid globaalselt kogukonnalt kontrolli, tagasisidet ja
kaastoid. See koostookeskkond toob kaasa kvaliteetsematarkvaraja kiire innovatsiooni.

Lﬁbli(paistt}"f‘sia Naiteks Linuxi kernel saab kasu tuhandete arendajate panusest tile maailma.
00sioo

S

+(0SS-i projektid arenevad kogukonna kaasamisel. Need kogukonnad koosnevad )
arendajatest, kasutajatestja entusiastidest, kes lisavad koodi, teatavad vigadest, pakuvad
tuge ja jagavad teadmisi. Kogukonnapohine arendus tagab, et OSS-projektid arenevad
-l vastavaltnende kasutajate vajadustele. Naiteks Apache Software Foundation ja Mozilla
areng Foundation.

*(0SS-i litsentsid, nagu GNU Uldine avalik litsents (GPL) ja MIT-litsents, annavad kasutajatele
vabaduse kasutada tarkvara mis tahes eesmaérgil, muuta sedavastavalt oma vajadustele ja
levitada originaal- voi muudetud versioone. See vabadus on terav kontrast
omanditarkvaraga, mille kasutamist piiravad sageli litsentsilepingud.
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Naiteid edukatest OSS-projektidest

Linux: Mitmekiilgne operatsioonisiisteemi tuum, mida kasutatakse serverites,
lauaarvutites ja mobiilseadmetes.

Apache HTTP server: On tuntud oma té6kindluse ja joudluse poolest.

Mozilla Firefox: Veebibrauser, mis rohutab privaatsust ja kasutaja kontrolli.

LibreOffice: Kontoripakett, mis pakub tekstitootlust, arvutustabelit, esitlusi ja muud,

mis hildub teiste suuremate kontoripakettidega.

ACTIVITY
@ Praktiline tegevus

Lugege hoolikalt etteantud teksti avatud lahtekoodiga viisil siin. Keskenduge selle
definitsiooni ja péhimotete mdistmisele. Kirjutage liihike essee (200-250 s6na) selle
kohta, kuidas avatud lahtekoodiga meetodi p6himdotteid saaks rakendada mone teile
tuttava projekti voi organisatsiooni puhul. Arutlege voimalike eeliste ja mis tahes

vadrarusaamade (le, mis voivad vajada kasitlemist.

Kiire kokkuvote (valige dige vastus):

1. Mida tdhendab ldbipaistvus OSSi kontekstis?
o A) lahtekood on avatud kdigile, kes soovivad seda uurida, muuta ja
sellele kaasa aidata.
O B) Ainult usaldusvdarsed arendajad pdasevad koodile ligi.
2. Kuidas on kogukonnapdhisest arendusest kasu OSS-projektidele?

O A) See aeglustab innovatsiooni.

O B) See julgustab rohkem panustajaid tarkvara aja jooksul taiust
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1.3. Avatud lahtekoodiga lahenemisviisi toetav ELi poliitiline kontekst

——— Ulevaade ELi digitaalpoliitikast

E— Euroopa Liit (EL) on tunnustanud OSSi tahtsust innovatsiooni edendamisel,
~

digitaalse suveradansuse tagamisel ja konkurentsiviime edendamisel.

Liikmesriikides on kehtestatud poliitikad ja raamistikud OSSi kasutuselevotu ja

arendamise soodustamiseks. Alates 2017. aastast on valja té6tatud ELi OSSi strateegia.

Strateegia viimane ajakohastatud versioon, Avatud Léhtekoodiga Tarkvara Strateegia

2020-2023 "Think Open" on Euroopa Liidu peamine poliitiline dokument, kuna selles on

madratletud peamised eesmargid ja konkreetsed meetmed, mida tuleb rakendada. Uue

strateegia pohieesmargid on véimaldada Euroopa Komisjonil (EK):

Edasi liikuda Euroopa enda séltumatu digitaalse autonoomia suunas;
Rakendada Euroopa Komisjoni digitaalstrateegiat;

Soodustada tarkvara ja rakenduste, samuti andmete, teabe ja teadmiste jagamist
ja taaskasutamist;

Anda oma panus infolhiskonnas, jagades Euroopa Komisjoni ldhtekoodi;

Luua maailmatasemel avalik teenus;

Strateegia rakendamisel juhindutakse kuuest pohimottest: motle avatult, muuda, jaga,

aita kaasa, turva, hoia kontrolli all. Tegelikkuses on EU eesmirk tugevdada sisemist

tookultuuri, mis juba suures osas p&hineb avatud lahtekoodi p&himdétetel, ja saavutada

strateegia eesmargid.

Kui soovite strateegiasse sliveneda, leiate taieliku dokumendi siit.

— Lisaks sellele on olemas konkreetne algatus, mida toetavad ELi asutus

| == mistéiendab ELi OSSi strateegiat.

il

=
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Konkreetsed algatused ja raamistikud OSSi edendamiseks

a) Euroopa koostalitlusvéime raamistik (EIF): Edendab avalike asutuste

koostalitlusvdimet, kasutades avatud standardeid ja OSSi.

b) 1SA? programm: Keskendub koostalitlusvdimeliste digitaalsete lahenduste

loomisele, mida saavad taaskasutada riigiasutused, ettevotted ja kodanikud.

c) Avatud ldhtekoodiga vaatluskeskus (OSOR): hélbustab avatud ldhtekoodide

jagamist ja taaskasutamist Euroopa haldusasutuste vahel, pakkudes avatud

lahtekoodide projektide ja parimate tavade hoidlat.

Vaadake allpool, leiate ka ELi algatusi ja vahendeid, mis edendavad OSSi!

@ Fookus

EUPL (Euroopa Liidu avalik litsents): Soodustab avaliku sektori asutuste valjatéotatud

tarkvara jagamist ja taaskasutamist kogu ELis.
Joinup: Euroopa Komisjoni loodud koostddplatvorm IT-lahenduste, sealhulgas OSSi

jagamiseks ja taaskasutamiseks, mis soodustab piirililest ja sektorililest koost66d.

ACTIVITY
@ Praktiline tegevus

Nimetage digitaalne probleem, millega teie organisatsioon seisab silmitsi,

naiteks korged tarkvarakulud voi kohandamise vajadus. Tehke ettepanek praktilise

lahenduse leidmiseks sellele valjakutsele. VGite kasutada inspiratsiooniks teavet

Euroopa raamistike ja algatuste kohta.
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Kiire kokkuvote (valige dige vastus):

1. Mis on ELi avatud ldhtekoodiga tarkvara strateegia 2020-2023 (ks peamisi
eesmarke?
O A) Suurendada soltuvust omanditarkvarast.
o0 B) Edendada digitaalset autonoomiat ja OSSi taaskasutamist.
2. Mis on Euroopa koostalitlusvdime raamistik (EIF)?
o A)Juhised avatud standardite ja OSSi piiriilese jagamise ja kasutamise
soodustamiseks.

O B) Litsentsislisteem oamnditarkvara jaoks.

1.4. Avatud lahtekoodiga tarkvara arendamise pohielemendid

== Avatud ldhtekoodiga litsentsid ja nende mdju

| =—=4 OSS-litsentside mdistmine on oluline igusliku vastavuse ja 0SS-ist saadava
kasu maksimeerimise seisukohalt. Voib arvata, et kasutaja v6ib OSSiga teha mida iganes
ja et selline tarkvara on alati tasuta. Kuidas siis mdista ja kasutada OSSi digesti, aidates
sellega kaasa OSSi okoslsteemile? Litsentsid on diguslik alus, mis tagab, et OSSi

kasutamine on reguleeritud ja rakendatud digesti ja diglaselt.

5 Vaadake seda videot litsentside kohta, et neist rohkem aru saada.
P>
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Peamised litsentsid on jargmised:

minimaalsete piirangutega.

Litsents Peamised omadused Naide
kasutamise
kohta

GNU General Public Tagab, et muudetud versioonid Linux OS

License (GPL) jadvad avatuks.

MIT litsents Lubav, lubab kasutamist Vaikesed

veebirakenduse

d

Apache litsents 2.0

Tagab patendidigused,

vOGimaldab mis tahes kasutamist.

Pilveplatvormid

ja menetluste mdistmine aidata teil jagada operatsioonististeemi kogukonna

visiooni ja missiooni. Siin on moned peamised platvormid, mida OSS-arendajad

kasutavad:
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Kuigi te ei pruugi olla tarkvaraarendaja, voib 0SS-arendusmeetodi vahendite
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: Platvorm OSS-projektide majutamiseks
ja nendega koostd06 tegemiseks, pakkudes
versioonikontrolli, probleemide jalgimist ja
kogukonna kaasamist.

: Sarnaselt GitHubiga, lisafunktsioonidega

integreeritud DevOpsi tavade jaoks.

: Toetab Giti ja Mercuriali hoidlaid,
pakkudes arendusmeeskondadele
koostookeskkonda.

== 0SS-projektide juhtimise parimad tavad

(=——¢ Edukas OSS-projekti juhtimine, arendamine ja OSS-projektile kaasaaitamine

holmab jargmist:

Selge dokumentatsioon

Pdhjalik dokumentatsioon aitab uutel toetajatel

moista OSS-projekti ja anda tdhusat panust.

Avatud sidekanalid

Kommunikatsiooni ja koostood hdlbustavad sellised

vahendid nagu meililistid, foorumid ja vestluskanalid.

Regulaarsed uuendused

Jarjepidevad uuendused ja hooldus tagavad, et

tarkvara jaab asjakohaseks ja turvaliseks.

0SS-kogukonnaga

suhtlemine

Kogukonna panuse ja tagasiside julgusta

parandab projekti kvaliteeti ja kasutatavust.
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Aktiivne osalemine OSS-kogukonnas voib pakkuda vaartuslikku tuge ja koostéévoimalusi

ning see on 0SS-keskkonna keskmes. Osalemise viisid voivad olla jargmised:

Olemasolevate projektide | Koodi  esitamine, vigadest teatamine ja
toetamine dokumentatsiooni parandamine.

Foorumites ja meililistides | Teadmiste jagamine ja ndu kiisimine.
osalemine

0SS iiritustel osalemine Konverentsid, kohtumised ja hakatonid pakuvad
voimalusi Oppida ja suhelda teiste OSS-i

entusiastidega.

Kiire kokkuvote (valige dige vastus):

1. Milline OSS-litsents tagab, et tarkvara muudetud versioonid jadavad vabaks?
O A) GNU General Public License (GPL)
o B) MIT litsents
2. Millist platvormi kasutatakse laialdaselt OSS-projektide majutamiseks ja
arendajatega koost6o tegemiseks?
o A)GitHub

O B) Facebook

1.5. OSSi ja omanditarkvara vordlus

== Selle tooriistakomplekti puhul ei ole DigitOpeni projekti eesmark vdita, et
|=——4 0SS on parem kui omanditarkvara. Vastupidi, projekti eesmirk ja selle
tooriistakomplekti kasulikkus seisneb selles, et teavitada VKEsid ja KSOsid sellest,
alternatiiv on olemas ja see on tegelikult sama vaartuslik kui omanditarkvara. Jargn
loetleme mdned peamised mdjud, mida organisatsioon peaks arvestama, kui t

kasutusele tarkvara, olgu see siis patenteeritud omanditarkvara voi

lahtekoodiga:
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Funktsioon 0SS Omane tarkvara
Kulud Tasuta voi odav Kallid litsentsitasud
Kohandamine | Taielikult kohandatav Piiratud mija valikutega
Turvalisus Vastastikuse eksperdihinnangu | SGltub midja

saanud, labipaistev uuendustest
Toetus Kogukonnapdhine  ja  vabatahtlik | Tarnija, muuja pakutav
tasuline toetus tugi
Tarnija, miiiija | Mlja soltuvust ei ole Kdrge risk, et miija on
seotus seotud

Kui raakida konkreetsetest eelistest VKEdele ja kolmanda sektori organisatsioonidele,

siis vOib OSSi kasutuselevott tuua markimisvaarseid eeliseid:

Vaadake seda videot ja vaadake, millised véiksid olla vaartuslikud OSS-

=

kasutada.

alternatiivid tavalisele tarkvarale, mida ka teie organisatsioon vodib juba

Motiskluskiisimused

Leidsid midagi huvitavat? Kas te kasutate monda videos nahtud vahendit?

Kas te prooviksite mdnda pakutud alternatiivset vahendit ?
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Juhtumiuuring 0SSi kasutuselevétu kohta VKEdes

2016. aastal asutatud ja Kanadas Montrealis asuv The Unscented Company miilib
taielikku valikut looduslikke kodu- ja kehahooldustooteid, mis on biolagunevad ja
eranditult I6hnaainetevabad. Siia kuuluvad sellised igapaevased tooted nagu
Sampoon, palsam, kehapesu, pesuvahend ja ndudepesuvahend.

The Unscented Company tuupiline tédkorraldus nende toodete puhul hdlmab palju
sisse- ja vdljaminekuid. Kuigi ettevote ei oma Gihtegi tootmisprotsessi osa, vaid toéotab
hoopis lepinguliste miilijatega, ostab ja ladustab kéik komponendid enne tootmist.
See holmab selliseid esemeid nagu etiketid, pudelid ja korgid, mille nad seejarel
saadavad oma lepingulistele tditjatele koos toodete toorainete "koostisosadega".
Seejarel panevad tooted kokku lepingulised taitjad.

Odoo positiivne moju on ettevotte jaoks olnud kdegakatsutav: parast tarkvara
kdivitamist 2021. aastal on The Unscented Company tinu Odoo pakutavale
tihenduvusele tousnud 100 000 dollarilt 1,2 miljonile dollarile. Nad suutsid oma B2C-
ari sujuvalt kasvatada ja nende varude mahakandmine on alla 1%.

Milliste valjakutsetega seisis ettevote silmitsi enne Odoo kasutuselevétmist? Miks on
téhusa ERP-sisteemi olemasolu ka vaikeettevotte jaoks vaga oluline? Loe "The

Unscent Company" lugu ja leia vaartuslikke teadmisi!

a= Lisateave Odoo kohta

(]
Lo-—.j@ Odoo on avatud ldhtekoodiga arirakenduste pakett, mis katab kdik

ettevotte vajadused: CRM, e-kaubandus, raamatupidamine, inventuur,
mudgipunkt, projektijuhtimine jne. Odoo unikaalne vaartus on see, et seda on
samal ajal vaga lihtne kasutada ja on taielikult integreeritud. Sujuv ja sdbralik
kasutajakogemus, mis on loodud selleks, et tagada kasutaja sujuv kasutuselevott.
Odoo paindlikkus on selline, et rakendusi saab lisada vastavalt ettevétte kasvule,

lisades Uhe rakenduse korraga, kui vajadused arenevad ja kliendibaas kasvab. Tanu
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avatud lahtekoodiga kogukonnale hooldab Odoo-d aktiivselt suur hulk arendajaid, et

rahuldada klientide arenevaid vajadusi ja pakkuda uusi, uuenduslikke rakendusi.

Juhtumiuuring OSSi kasutuselevotu kohta kolmanda sektori

organisatsioonis
The Scottish Book Trust ja Suit CRM

Scottish Book Trust on riiklik heategevusorganisatsioon, mis usub, et lugemine ja
kirjutamine on vdimeline muutma elu. Alates 1998. aastast pakub
heategevusorganisatsioon lugemise ja kirjutamise eeliseid kdigile Sotimaa elanikele,
pakkudes maailmatasemel programme ja iga-aastaseid auhindu rohkem kui kahele
miljonile inimesele. Alates raamatute ja lugude jutustamise tutvustamisest
eelkooliealistele lastele kuni tdiskasvanud lugejate ja kirjanike inspireerimise ja
vOimestamiseni tootab heategevusorganisatsioon mitmesuguste sihtriihmadega. Laia
programmivaliku tottu vajas Scottish Book Trust stabiilset, kergesti kohandatavat
platvormi, mis suudaks koos nendega kasvada ja toetada nende meeskondade
igapdevast tookorraldust kuluefektiivselt. Scottish Book Trust vajas CRM-siisteemi,
mis véimaldaks paremini hallata ja suhelda erinevate kontaktriihmadega ning toetada
neid nende programmide juhtimise tdhustamisel, samuti hallata rahakogumise
toovoogu ja annetusi, mida praegu hoitakse eraldi siisteemides. Uut CRM-slisteemi

peeti oluliseks vahendiks, mis vGimaldab tohusalt hallata suhtlust, jarelevalvet ja

aruandlust. Lugege kogu juhtumiuuringut, et mdista lahendatud pohiprobleeme ja

tooriista eeliseid!

- Lisateave SuiteCRMi kohta

See on maailma populaarseim avatud lahtekoodiga CRM, mida on alla laaditud (le
900 000 korra ja millel on hinnanguliselt 4,5 miljonit kasutajat kogu maailmas.

Pohifunktsioonide hulka kuuluvad miigi-, turundus- ja teenindusmoodulid.
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SuiteCRM on vaartuslik valik ettevotetele ja organisatsioonidele, kes otsivad
professionaalseid SuiteCRMi teenuseid, naiteks migratsiooni, ndustamist voi

koolitust.

Kiire kokkuvote (valige dige vastus):

1. Mis on OSSi peamine eelis patenteeritud omanditarkvara ees?
O A) Seda saab vabalt muuta, et see vastaks konkreetsetele vajadustele.
O B) See on lukustatud ihe miilja stisteemi.
2. Kuidas aitab OSS organisatsioonidel valtida miitja kinnistumist?
O A) Tuginedes uuenduste osas Uhele tarnijale.
o B) Pakkudes vabadust teenusepakkujat vahetada véi tarkvara ise

hallata.

1.6. Kokkuvote

Selles moodulis uurisime avatud lahtekoodiga tarkvara (OSS) p&hialuseid, selle ajalugu
ja eeliseid VKEdele ja KSOdele. Te Oppisite tundma OSSi peamisi pohimdtteid, nagu
labipaistvus, koostd6 ning vabadus tarkvara muuta ja jagada. Uurisime ELi rolli avatud
lahtekoodiga tarkvara edendamisel ja arutasime, kuidas toimivad avatud lahtekoodiga

tarkvara arendusprotsessid, sealhulgas litsentsimise ja projektijuhtimise parimad tavad.
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Selle mooduli peamised Gppetunnid on jargmised:

Avatud lahtekoodiga ELi poliitika toetab
tarkvara pakub aktiivselt OSSi
kulutdhusaid ja kasutuselevottu

paindlikke innovatsiooni ja
alternatiive digitaalse
patenteeritud autonoomia
omanditarkvarale. edendamiseks

0SS-i litsentside
maoistmine on
vastavuse
tagamiseks ja avatud
koostoo
edendamiseks
dlioluline.

OSS-i tooriistu saab
kohandada vastava

kuni klien

Avatud lahtekoodiga lahendusi kasutades saavad ettevétted vahendada kulusid,
suurendada turvalisust ja aidata kaasa kasvavale kogukonnale, mis soodustab

innovatsiooni ja ldabipaistvust.

Nende mdistete edasiseks uurimiseks kasutage mooduli jooksul pakutavaid

interaktiivseid tegevusi ja juhtumiuuringuid.
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https://commission.europa.eu/content/european-union-public-licence_en
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Roheline ja puhas: The Unscented Company's Eco-Friendly Efficiency Boost with Odoo.
(n.d.). Odoo. https://www.odoo.com/blog/customer-reviews-6/green-and-clean-the-
unscented-company-s-eco-friendly-efficiency-boost-with-odoo-1295.

Juhtumiuuring Scottish Book Trust. (n.d.). Suite CRM.
https://marketing.suitecrm.com/asset/16:scottish-book-trust.

e MOODUL DGO2: 0OSS-rakendused KSOde ja liikmesriikide

keskpankade haldamiseks ja haldamiseks

o) 2.1. Sissejuhatus

——— Selles moodulis tutvustame kahte avatud lahtekoodiga lahendust, et
= hallata oma ari lihtsalt, praktiliselt ja turvaliselt!
Kuid koigepealt proovige mdéelda, milline on teie igapdevaselt kasutatavate
arijuhtimisvahendite praegune olukord.
- Kuidas ja milliste vahenditega tegelete oma ettevdttes haldusiilesannetega,
nagu raamatupidamine ja arvete esitamine?
- Millist vahendit v6i platvormi kasutate meeskonnatodks ja failide jagamiseks
oma koostéopartnerite vahel?
- Kas tunnete end nende vahenditega mugavalt?

- Kas olete teadlik oma norkustest ja tugevustest?

Voib-olla kasutate endiselt Wordi, Exceli voi arvutustabelit oma arvete koostamiseks
ja redigeerimiseks voi Google Drive'i, One Drive'i dokumentide jagamiseks, kuid ka
need on ikka veel kdige targemad meetodid ning parimad ja turvalisemad

lahendused?
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Selle mooduli eesméark on anda teile teada, et on olemas ka teisi tasuta ja turvalisi
lahendusi, mida saate kasutada oma ettevotte haldamiseks ja juhtimiseks. Saate teada,
kuidas seadistada ja kasutada "Tryton ERP" arveldustarkvara ja "NextCloud"
koostoovahendit. Need lahendused vdivad lihtsustada teie igapaevast tegevust ning
voimaldavad teil oma ettevotet paremini korraldada ja hallata. Lihtsa samm-sammulise
juhendi abil saate teada, kuidas neid vahendeid minimaalse vaevaga ja elementaarsete

IT-oskustega holpsasti kasutada.

Te tutvute Tryton ERPi kasutamisega ja sellega, kuidas see aitab kaasa tapsele ja
t6husale arvete esitamisele, mis tagab paljude aritehingute torgeteta toimimise. See
hdlmab  koordineerimist ~ miuigi- ja  klienditeenindusosakondadega  ning
finantseeskirjade jargimist. Samuti saate teada, kuidas stinkroonida, vaadata, jagada ja
kasutada faile ja dokumente ning kalendreid ja kontakte kdikidest seadmetest,
kasutades NextCloudi. NextCloud pakub loetelu muudest rakendustest (moodulitest),

millega saab funktsioone laiendada (vt siit: https://apps.nextcloud.com).

Enne sellesse moodulisse sukeldumist veenduge, et teil on mdéned oskused.
Raamatupidamisoskuste osas peaksite olema vdimeline tuvastama vajadusi, uurima ja
analGiisima teavet, mo&istma arvel ndutavat kohustuslikku teavet koos tdiendavate
Oiguslike Uksikasjadega ning olema kursis oma ettevotte maksusituatsiooniga vastavalt

teie riigi eeskirjadele. Arvutioskuste osas peate olema vdimeline tarkvara alla laadima

ja installima ning faile importima ja salvestama.

Miks valida Tryton ERP (Enterprise Resource Planning)

Ettevdtte ressursside planeerimine - ERP! on kdige lihtsam ja terviklikum lahen

tegevuse tohustamiseks ja igapdevaste Ulesannete, naiteks raamatupid

LERP (Enterprise Resource Planning) on teatud tiilipi tarkvara, mis aitab ettevtetel hallata ja
automatiseerida selliseid p&hifunktsioone nagu rahandus, inimressursid, tootmine, tarneahe
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mitgijuhtimise ja varude haldamise automatiseerimiseks. Tryton on lihtsasti
kasutatav, terviklik ja avatud

lahtekoodiga ERP-tarkvara, mis sobib Muud avatud ldhtekoodiga ERP-d
ideaalselt igas suuruses ettevotetele. See  Odoo: ERP, millel on kaks versiooni:
on mitme seadmega ning seda saab vaba tarkvara  kogukonnaversioon
kasutada mobiiltelefonist, arvutist otse (https://github.com/odoo/odoo) ja

brauseri kaudu kdikjal maailmas vdi  ettevétlusversioon (http://odoo.com).

eelnevalt  lauaarvutisse paigaldatud  Ettevotlusversioon on tadielikum ja
klienditarkvarast. avatud lahtekoodiga, kuid nduab
Avatud ldhtekoodiga tellimust.
raamatupidamistarkvara pakub nelja
erinevat eelist, sealhulgas:

- vOimalik kulude kokkuhoid,

- kohandamise vdimalus,

- raamatupidamistavade labipaistvus ja

- vOimalus parandada tehnilisi puudusi tarkvaras.

kliendisuhted. See integreerib erinevad ariprotsessid Uhte sisteemi, parandades téhusust ja
tapsust.
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Miks valida NextCloudi koostodvahend

Moiste "koostoovahend" viitab tarkvarale,

mis tootab (Gle maailma asuvates
Muud avatud lahtekoodiga

andmekeskustes vOi kohapealsetes
koostéévahendid

serverites. Need voimaldavad teatud
Pakkuda vahem voimalusi kui Nextcloud,

tingimustel jagada teavet ettevotte
vOi ei ole koik neist tasuta.

tootajate ja valiste korrespondentide vahel. N ) _
Mereandmed: Failide jagamine

Koostddvahend vdimaldab  kasutajatel
) (https://lwww.seafile.com/en/home).

aaseda ligi dele failidele ja teabel . .
paaseda ligl samadele tatlidele Ja teabele Owncloud: Nextcloudi esivanem

peaaegu igast seadmest kdikjal maailmas. (https://owncloud.com).
Nextcloud pakub avatud Ildhtekoodiga

alternatiive kommertslikele

pilvesalvestuslahendustele, nagu Amazon AWS, Google Drive vai Apple'iCloud.
NextCloud on avatud lahtekoodiga tarkvara, mis pakub taielikku, turvalist ja kindlat
lahendust; seda saab kasutada teie brauserist, mis tahes arvuti v6i PDA (nutitelefoni,
tahvelarvuti jne) kaudu. Lisaks selles moodulis kasitletud failide, kalendri ja kontaktide

siinkroniseerimisele ja jagamisele on olemas ka muud tdiendavad rakendused, nagu

videokonverentsid (talk) ja e-posti klient (Mail), mis laiendavad selle funktsioone.
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Pérast selle mooduli Iabimist saate te

v Mdista avatud ldhtekoodiga tarkvara eeliseid juhtimise ja halduse valdkonnas.
v Oppida, kuidas kasutada tarkvara Tryton ERP arvete esitamiseks.

v Avastada NextCloudi p&hifunktsioone meeskonnatdo optimeerimiseks.

v Arendada selliseid olulisi juhtimisoskusi nagu tdhusus, organiseerimine,

meeskonnatdo ja ajajuhtimine.
2.2. Arvelduste haldamine Tryton ERP ja Tryton tarkvara konfiguratsiooniga

=—] JuhtumA:
(==, Oletame, et tootate vaikeses vGi keskmise suurusega ettevdttes. Viimasel
ajal on teie ettevote kiiresti kasvanud, mille tulemusel on arvete arv oluliselt
suurenenud. Kuid teie praeguses siisteemis, mis pohineb Wordi v6i Exceli kasutamisel
arvete esitamiseks, puudub funktsionaalsus uute arvete kiireks ja lihtsaks muutmiseks
ning paindlikkus hilinenud maksete t6husaks jalgimiseks. Selle tulemusel olete kokku

puutunud mitmete raskustega, mis on takistanud selle téhusust ja kasvu, nagu allpool

kirjeldatud.
Vialjakutsed:

1. Manuaalsed vead: Sagedased vead arvutustes ja andmete sisestamisel, mis on

tingitud kasitsi tootlemisest. Vead arvete numbrites ja kliendiandmetes, mis
pohjustavad segadust ja viivitusi maksete tegemisel.

2. Aegandudev protsess: Markimisvaarne ajakulu arvete loomisele ja haldamisele.

3. Integratsiooni puudumine: Raamatupidamise, varude ja muitgi lahus olevad
slisteemid raskendasid finantsseisundi tapset jalgimist.

4. Skaleeritavuse probleemid: Ettevotte kasvuga kasvas arvete maht, mistot
Word ja Excel muutusid kohmakaks ja ebatdhusaks. Raskused kasvava a

dokumentide haldamisel ja korrastamisel.
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5. Ebalihtlane professionaalsus: arvetel puudus standardne vorming, mis mojutas
ettevotte professionaalset kuvandit. Maksueeskirjade ja

raamatupidamisstandardite jargimine oli keeruline.

Selle probleemi lahendamiseks osalete kohalikul seminaril, mille korraldab VKEsid
toetav organisatsioon. Seal avastate Trytoni tarkvara, mis pakub potentsiaalset
lahendust teie probleemile.

Trytonil on 3-tasandiline arhitektuur (andmebaas, rakendusserver ja toolaua klient voi
brauser). Andmebaasi ja rakendusserveri osa voib majutada teenusepakkuja voi
paigaldada oma serveritesse. Valik séltub mitmest kriteeriumist: teadmised, rahalised

vahendid, teie andmete asukoht, sGltumatus teenusepakkujast jne.

Kui teil on sisemine IT-meeskond, vdite paigaldada Trytoni siseserverisse. Vastasel juhul

soovitame kasutada Uhte jargmistest veebimajutuse pakkujatest:

e Sisalp: https://selfservice.tryton.online

e Adiczion: http://adiczion.com (soovitatav kiireks kaivitamiseks)

Ei mingit muret, te vdite igal ajal Ghelt teisele tGle minna !

o Konfiguratsioon

@ Fookus
Arveldusvahendi konfiguratsioon sdéltub iga riigi raamatupidamis- ja

maksueeskirjadest.
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Ulevaade liidese kohta

Enne kui alustame, tutvustame siin  Trytoni kasutajaliidest ja

navigatsioonielemente.

1. Peidke/avage moodulite paneel (9). 6.Kasutaja eelistuste muutmine
2. Juurdepaas lemmikutele 7.Quit (valjumine)

3.Kiire juurdepaas moodulite paneeli 8. Andmete kuvamise ala
elementidele (nimekiri/vorm)

4.Tab bar (kasutajariba) 9.Moodulite paneel

5.Toolbar (rohkem sellest allpool)

Q « R O

r

= 24

= Comact Mechanisms e = [ Code Name Tax Iidentifier Receivable Today Payable Today
*

> = Categories Q 1 Digitopen TBTB28596862 EuR 000 EUR 0.00
B3 Companies
52 Products
$ Currencies
[0 Banking

% Fnancial

£ Adminiswation

d |-

Joonis 2.1: Trytoni liidese esitlus

Tooriistariba

| == Tooriistariba nupud on aktiveeritud (v6i deaktiveeritud) vastavalt andmete

kuvamisele.

Joonis 2.2: T6oriistariba nupud
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1.Loetelu kdikidest voimalikest toimingutest selle andmemudeli kohta (siin Pooled).
. Vahetage vaateid: nimekiri, vorm, graafik (kui on olemas) jne.
. Navigeerige kirjete nimekirjas
. Loo uus kirje

. Salvesta kirje

2

3

4

5

6. Laadige vaade uuesti
7. Lisage manus/markus praegusele andmetele

8. Kaivita kontekstist s6ltuv tegevus valitud andmetele
9. Avage seotud andmete/kirjete vaade

10. Prindi (kui aruanne on saadaval)

11. Saatke e-kiri.

Markus: Trytonis on vormil taidetavad valjad rasvases kirjas.

Logi sisse

Avage oma brauser ja sisestage valitud veebimajutuse pakkuja pakutud serveri URL.

Te peaksite jdudma jargmisele lehele:

Database

172_digitopen

admin|

Joonis 2.3: Sisselogimisleht

1.Valige andmebaas (kui on ainult Gks andmebaas, siis on see juba valitud).

2.Sisestage antud kasutajanimi (tavaliselt "admin").
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3.KI6psake "Logi sisse", seejarel ilmub uus aken, kuhu saate sisestada oma salasona.

Seaded

Keskkonna initsialiseerimine

e Alusta (start) konfiguratsioon
Esimesel Uhendamisel tuleb teil teostada oma keskkonna esialgne

konfiguratsioon. Vajutage allolevas aknas nupule "OK".

4 Currencies

Module Configuration
> £ Administration

o ‘ou will be able to configure your installation depending on the modules you have

installed

@ CANCEL

Joonis 2.4:-Mooduli konfiguratsioon (1. osa)

e Konfigureerimiskeeled: tdiendavate keelte valik
Tryton suudab genereerida dokumente kolmanda osapoole vastuvotja keeles.
Selleks on vaja, et kolmanda osapoole keel oleks Trytonis kattesaadav ja et te
oleksite kolmanda osapoole loomisel maaranud talle keele (samuti peate télkima
kolmanda osapoole keelde kdik teie poolt maaratletud elemendid, mis peavad

olema genereeritud dokumentides, naiteks tootekirjeldused).

Kui olete valinud oma keeled, klopsake "LOAD" ja seejarel "> NEXT".
e Kasutajate konfigureerimine: kasutajate lisamine

KIdpsake nuppu "OK" ja taitke valjad. Hiljem saate igale kasutajale anda erinevad

Oigused iga paigaldatud mooduli jaoks.

Lopuks klopsake nuppu "End" ja seejarel "Next", et liikuda edasi jargmise sa

juurde.

e Moodulite konfigureerimine: Moodulite lisamine paigaldusele
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Nild saate valida oma moodulid. Arvelduse jaoks vajame : konto_xx (XX = teie riigi
vOi kontoplaani laiend, siinkohal valime "fr"), konto meeldetuletus, konto
meeldetuletus e-kiri, konto meeldetuletus tasu, konto meeldetuletus kiri, konto

arve ja pank.

o You can now activate additional modules to the system.

account invoice defer *

l I< QAN . ACTIVATE

Joonis 2.5: Mooduli konfiguratsioon (2. osa)

Kui kéik moodulid on valitud, klopsake nuppu "AKTIVEERIMINE".
IImub kokkuvdte moodulitest ja nende séltuvustest, kldpsake "START UPGRADE".
Kinnitage paigaldamise tulemus ja jargmine kinnitus, et jobuda oma ettevotte

konfiguratsioonini.

e Ettevétte konfigureerimine

Kl6psake nuppu "OK" ja taitke vajalikud valjad.

Configure Company

Party: Q Curreney: Q  Timezone

—'([”’])Ellh

= [ pany

oo

Joonis 2.6: Ettevotte konfigureerimine
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- Osapool: klopsake suurendusklaasile, seejarel valige "UUS", taitke viljad
(Vahemalt nime vali Glalpool ja tdnava, postiindeksi, linna ja riigi valjad

vahekaardil "Uldine": Aadressid) ja salvestage.

- Valuuta: kldpsake suurendusklaasile, valige oma valuuta (Euroopa puhul

sisestage otsingusse "Euro").

- Ajavoond: Euroopa puhul sisestage "Europe/ + teie ajavoondi linn".

e Looge/valige oma kontoplaan

Create Chart of Accounts from Template

Company: DigitOpen

Account Template: plan comptable (France)

EICANCEL  CREATE

Joonis 2.7: Teie kontoplaani valik
- Kui olete tarkvara seni digesti seadistanud, peaks valjal "Ettevéte" ilmuma
teie ettevdtte nimi.
- Valige oma kontoplaan véljale "Kontomall" (Account template).
- Klopsake nuppu "LOO" (Create).

- Avaneb wuus aken, kus peate tditma vdljad vastavalt oma riigi
maksueeskirjadele ja vajutage uuesti nupule "LOO".

Palju 6nne ! Konfigureerimise 1. osa on Iopetatud, klopsake "OK".
Niid saate valida administraatorkasutajale vaikekeele (vt "Kasutaja eelistuste

muutmine").

Taiendavad seaded

Enne esimese arve valjastamist peate Trytoni konfiguratsiooni 16pu

olles sisse logitud "administraatorina”. See holmab andmete sisestami
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kasutatakse arvete koostamise protsessi automatiseerimiseks, mis vihendab tulevikus
oluliselt arvete redigeerimisele kuluvat aega. See protsess voib tunduda veidi pikk, kuid
see on vajalik koigi parameetrite seadistamiseks ja aitab teil hiljem palju aega kokku

hoida.

Vaadake seda!

©

Lugege EcoHome Supplies'i lugu, et saada inspiratsiooni.

Juhtum B : EcoHome Supplies, kasvav ettevote keskkonnasdbralike kodutarvete
valdkonnas, oli hadas oma arvete esitamise protsessi haldamisega. Nende
olemasolev silisteem oli vananenud, vigade suhtes kalduv ja ndudis markimisvaarset
kasitsi tootamist. See ebatdohusus toi kaasa maksete hilinemise, pettunud kliendid ja

suurenenud halduskulud.

EcoHome Supplies otsustas votta kasutusele Tryton ERP, et Uhtlustada oma arvete
esitamise protsessi. Tryton ERPi valiku peamised pohjused olid selle joulised
automatiseerimisvoimalused, kohandamisvdimalused ja sujuv integreerimine teiste

aritegevustega.

Uleminek Tryton ERP-le oli sujuv tinu selle kasutajasdbralikule kasutajaliidesele ja

igakiilgsele toetusele. Stisteem konfigureeriti nii, et see genereerib midgitellimustest

automaatselt arveid, tagades tapsuse ja vahendades kasitsi tehtavat tood.
Kohandatavad arvete mallid kujundati nii, et need vastaksid regulatiivsetele nduetele

ja kajastaksid EcoHome Supplies'i kaubamargi identiteeti.

Tryton ERPi rakendamine EcoHome Supplies'is t6i kaasa mitmeid positiivseid
tulemusi. Esiteks suurendas see tohusust, automatiseerides kogu arvete koostamise
protsessi alates koostamisest kuni jaotamiseni, mis vahendas vigu ja halduskulusid,
voimaldades finantsmeeskonnal keskenduda strateegilisematele (lesannetele.

Teiseks, tanu reaalajas toimuvale andmete integreerimisele kiirenesid maksed, mis
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andis parema (levaate tasumata arvetest ja maksete seisust, mis viis kiiremate
jarelmeetmete votmiseni ja hilinenud maksete arvu markimisvaarse vahenemiseni.
Kolmandaks, klientide rahulolu paranes tanu Tryton ERP kliendiportaalile, mis
vOimaldas klientidel vaadata ja maksta arveid internetis, parandades nende kogemust
ja mugavust ning andes positiivset tagasisidet ja suurendades klientide lojaalsust.
Lopuks saavutas ettevote markimisvaarse kulude kokkuhoiu, vihendades kasitsi
arveldamisele kuluvat aega ja vaeva ning vahendades seega vajadust tdiendava

halduspersonali jarele.

EcoHome Supplies koges Tryton ERPi abil oma arvete esitamise protsessi muutust.
Slsteemi automatiseerimis-, integreerimis- ja kohandamisvéimalused ei parandanud
mitte ainult tdhusust ja tapsust, vaid mojutasid positiivselt ka klientide rahulolu ja
ettevotte kasumit. Valides Tryton ERPi, seadis EcoHome Supplies end jatkusuutlikuks

kasvuks ja edule konkurentsivéimelisel keskkonnasdbralike kodukaupade turul.

Kui teie ettevote seisab silmitsi sarnaste arvete esitamise probleemidega, kaaluge
Tryton ERP lahendust. Selle véimsad funktsioonid v@ivad aidata taiustada toiminguid,
suurendada tapsust ja parandada lldist finantsjuhtimist, aidates 16ppkokkuvottes kaasa

teie ettevotte kasvule ja klientide rahulolule.

Loplikud konfiguratsiooni sammud

e Arve juriidiline teave

Kui teil on lisaks kdibemaksukohustuslase numbrile (see teave on arve
olemas, kui te selle kolmanda isiku maaratluses dra markisite), voite selle

lisada arve jalusesse.

Co-funded by
the European Union

Rahastab Euroopa Liit. Véljendatud seisukohad ja arvamused on siiski ainult autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu v
(EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA ei saa nende eest vastutada. Projekt DIGITopen - VKEde ja kolman
avatud lahtekoodiga [nr 2023-1-FR01-KA220-VVET-000154884].



> DigitOpen

Supgortin the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

Juurdepaas: Sisestage oma juriidilised andmed valjale "Footer" (véite lisada ka
oma pangaandmed).

e Aruannete kohandamine

Kui Trytoni poolt standardina pakutav arve mall ei vasta teie ootustele, on seda
voimalik LibreOffice'i abil kohandada (v&i lasta kohandada).
o Aruande kattesaamine

Juurdepdas: Administreerimine - Kasutajaliides - Tegevused - Aruanded

Avage aruanne, mida soovite muuta, ja laadige see lokaalselt alla aadressil 2

valjal "Sisu". Tehke faili oma kohandused ja asendage olemasolev fail, kldpsates
X valjal "Sisu", seejarel valige oma muudetud faili suurendusklaasiga,

salvestage El

e Taitke ettevotte identifitseerimisnumbrid (nt kdibemaks).

Juurdepaas : Pooled - Pooled - [Avage teie ettevottele vastav kolmas osapool]
Mine identifikaatorite vahekaardile ja lisa uus identifitseerimisnumber, kasutades
"+" (vdikesel identifikaatorite tooriistaribal).

Minimaalselt peate lisama kdibemaksukohustuslase numbri (maksukohustuslaste
puhul) igale kolmandale isikule.

e FEttevotte maksustamisperioodi maaratlemine

Juurdepaas: Finants - Konfigureerimine - Eelarveaastad - Eelarveaastad -

Uue eelarveaasta lisamiseks klopsake "+".

Sisestage maksustamisperioodi nimetus (tavaliselt aasta), alguskuupaev ja
[Gppkuupaev.

Enne perioodide loomist (vajutades nupule "LOO PERIOODID" ehk “CREATE
PERIODS”), minge vahekaardile Sequences, et madaratleda erinevad vajalikud
numeratsioonid (jarjestused) (raamatupidamistehing, muugiarve ja kreedita
ostuarve ja kreeditarve).

e Maarake oma maksetingimused ja -meetodid

o Maksetingimused
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Juurdepdas: Finantsid - Konfiguratsioon - Maksetingimused -
Maksetingimused - Kl&psake E2
Sisestage 1. maksetingimuse nimi, seejarel lisage arvutusread, kasutades 4 .

Naiteks 45 pdeva kuu |6pus:

Financial / Configuration /... » Lines

Type: Remainder ~ Sequence:

Sequence:

Operations are applied in this displayed order,

Month. « Number of Months: 2
Number of Weeks: 0
Day of Month. 15 Number of Days: 0

Day of Week: -

DISCARD CHANGES APPLY CHANGES

Joonis 2.8: Maksetingimuste maaratlus

2. ndide: 30% arve kattesaamisel, jadk 30 pdeva jooksul:

Lisage uus tingimus, kldpsates lingil &d , andke selle nimi: 30% arve laekumisel,
saldo 30 pdeva pdrast kuu I6ppu, ja selles ndites peate lisama kaks rida,

kasutades lingi B2 (vidinaid Lines):

- 1.rida: Thlp: Protsent kokku, Suhtarv: 30%, jata muud valjad vaikimisi

ja klopsa "LISA JA UUS".

- 2.rida: Tuup: Kuude arv: 1, Kuupdev: Kldpsake nupule "ADD".

Seejarel salvestage maksetingimus, kldpsates ikoonil [Zl.

o Makseviis
Enne makseviisi registreerimist peate looma maksepaeviku.
Juurdepadas: Finantsid - Konfiguratsioon = Paevikud - Paevikud = [

Taitke allolev vorm ja salvestage see kidpsates [,
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Mame: “our bank name Fa Active: n
Code: BMK B3 Matching Sequence:
Type: Cash - Sequence: [A Default Account Journal »

Joonis 2.9: Maksepdevikud
Seejarel saate sisestada oma makseviisid.
Juurdepiis: Finantsid—> Konfiguratsioon - Paevikud > Arve makseviisid - [Kliki |
[+
Taitke allolev vorm ja salvestage see kldpsates [Z1 (siinkohal oleme kasutanud

Prantsuse kontoplaani andmeid, kasutage oma riigi kontoplaani).

Name: Bank transferf Y Active:

Journal: your bank name - Cempany: [ DighOpen *

Debit Account: [ 5121 - Comples en monnal »  Credit Account: [ 5121 - Comptes en monnai

Joonis 2.10: Makseviisid

Korrake seda nii mitu korda kui vaja, et registreerida kdik teie makseviisid.

e Sisestage oma tooted
Trytonis koosneb toode mudelist ja variandist (vdhemalt on voimalik maéaratleda
sama mudeli jaoks mitu varianti, mis sdltuvad erinevatest tootevalikutest: varvid,
suurused, kaal, maht jne).

Enne toodete loomist peate looma nende raamatupidamiskategooriad.
o Raamatupidamiskategooria loomine

Juurdepais: Tooted-> Kategooriad > [Kliki ] &3,
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Taitke vorm nagu allpool, kuid oma riigi (siinkohal Prantsusmaa) Giguslike

andmetega, ja salvestageZl . (Pange tdhele markeruutu "Raamatupidamine").

Name: Products ¥y Code: B3 Accounting: (g

Parent: Q

4+ ADD PRODUCTS

Accounting Children

Accounts

Use Parent's accounts: D

Account Revenue: [ 7011 - Produits finis (ou groupe) £ Account Expense: [/ 6011 - Matiéres (ou groupe) A *®
Taxes
Use the Parent's Taxes: D Supplier Taxes Deductible Rate: 1.0000000000

+I J‘ll:'

= [ MName

= [J mName [] T-V.A. Achat de biens Taux Normal

[0 TWA. Vente de biens Taux Normal

Joonis 2.11: Arvestuskategooria loomine

o Muud kategooriad
Oma toodete korrastamiseks saate luua standardkategooriaid.
Juurdepais: Tooted-> Kategooriad > [Kliki ] &3,
Taitke allolev vorm ja salvestage see kldpsates [Z (siin on kategooria nimi

"Roivad" ja sellel on kaks alamkategooriat "Seelik" ja "Piksid").
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Namre:  Clothing }"'A Code: L B Accounting: D

Parent: a,
+ ADD PRODUCTS

Children

= [ Record Name

[] Clothing / Skirt

D Clothing { Trousers

Joonis 2.12: Muude kategooriate loomine

e Oma toodete loomiseks
Juurdepais: Tooted—>Tooted - [Kliki ] E3
Taitke viljad nagu alljargnevas niites ja salvestage see kasutades &1 . See vorm
vOimaldab teil tdita 2 elementi, mis moodustavad toote (mudel ja selle variant(id)).
Siin on toote nimi "toode A" ja sellel on 2 varianti: Uiks "sinine" ja teine "punane".

Markate, et toote "Omahind" vali ei ole tdidetud. See on normaalne, kui on mitu

varianti (Tryton ei tea, millist neist kuvada, seega ei ndita midagi).
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= Consumable: D

Cost Price Method: Ficed

Name: Product A My Code: PA
General Accounting
Type: Goods
Default UoM:  [A Unit
List Price; 6.0000
Cost Price:
e 112
Code: P& blue B Active: n
Cost Price: 1.0000

Description

Blue Skirt

Code

Code: PA

Cast Price:

= [J Record Name

[ Clothing / Skirt

|

]
b

= [] Twpe

Arge unustage mairata raamatupidamise kategooriat vahekaardil "Raamatupidamin

Description

Red skin

Code

Joonis 2.13: Toodete loomine

e Margistamise reeglite maaratlemine

Juurdepdas: Finantsid—> Konfiguratsioon - Ettekuulutused-> Protsedu

[Kliki ] &3
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Sisestage oma taaskaivitamise nimi ja lisage erinevaid tasemeid, kasutadesEd

(vidin Tasandid):

- Tasemed 1: Jarjestus: 1, Viivis: 10paeva, Kontrollida "Print on Letter" ja "Send

Email", From: sinu.email@server.com.

- Tasemed 2: Jarjestus: 2, Viivis: 25 paeva, Kontrollida "Print on Letter" ja "Send

Email", From: sinu.email@server.com

- Tasandid 3: Jarjestus: 3, Viivis: 45 pdeva, Kontrollida "Print on Letter" ja "Send

Email", From: sinu.email@server.com.

Selles naites on meil 3 tasandit, milleks on 10, 25 ja 45 pdeva makseviivitust. Iga
tasandi puhul saadetakse automaatselt e-kiri ja meeldetuletuskiri.

e Sisestage oma kolmandad isikud (kliendid/tarnijad).
Nagu toodete puhul, vdib ka kolmandate isikute puhul kasutada kategooriaid.
Juurdepéis: Pooled - Kategooriad - Kategooriad - [Kliki ] &2
Taitke vali "Nimi" ja salvestage koos[Z] . Laste kategooriaid saab lisada veebilehel
abil (vidinaga "Lapsed").

Siin on kategooria nimi "Kliendid" ja sellel on 2 alamkategooriat: "Erakondlik

klient" ja "Professionaalne klient".

Name: Customers Hp  Active:

Parant: Q.

Children

= [ Record Name

D Customers / Individual customer

[:| Customers | Professional customer
—

Joonis 2.14: Kolmandate isikute (klientide/tarnijate) loomine - 1. osa

e Maarake oma kolmanda osapoole maaratlus
Juurdepais: Pooled - Pooled - [Kliki ] Ed
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Taitke véljad vahekaartidel Uldine, Identifikaatorid, pangandus (selle jaoks peate

madratlema kolmanda osapoole "Third-party Name Bank"), raamatupidamine,

salvesta kidpsates [Z1.

Kolmandat osapoolt nimetatakse siin "Les péchés de Cyrano".

B OB 0 EXEr

Name: Les péchés de Cyrano Code: 2 B Active.

General  Identifi Banking  Accounting

Identifiers  Banking

Party Name: Active: invoice: [7] Sl

Buiding Name. = [J Address Type Code
Street. 3 Rue Sainte Catherine # D Les péchés de Cyrano, 3 Rue French Company Establish 3426861700018
50 French Company Identifical .. 834268617
g0 French VAT Number 29834268617
Postal Code: 24100 City: Bergerac
E
Country: [ B8 France X Subdivision General .

dentifiers  Banking

<l D B +

D FR76 3000 6000 0112 3456 7890 189 @ Crédit Agricole Crédit Agricole

= [] Record Name

=@ Twpe Value Name Add:
[] Customers / indvidual customer
i Phone  +33512344556 Cyrano Les

§ [0 Moblle  +3360887 7665 Cyrano eneral  Identifers  Banking

# [ EMai contact@digitopen.com Cyrano
Dunning

Dunning Procedure. [} D+10, D+25, D+45 x

Payment Terms

Customer Payment Term: (] 30% on receipt of invoice, bal X Supplier Payment Term: [} 45 days end of month %

@)

Joonis 2.15: Kolmandate isikute (klientide/tarnijate) loomine - 2. osa

2.3. Tryton ERP kasutamine arvete esitamiseks

Juhtum C : Teie ettevOte sai dsja uue tellimuse, mis sisaldab 100 valget T-

sarki. Trytonis on parameetrid maaratud ja teil on vaja vaid luua esimene
arve!

Co-funded by
the European Union

Rahastab Euroopa Liit. Valjendatud seisukohad ja arvamused on siiski ainult autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu v:
(EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA ei saa nende eest vastutada. Projekt DIGITopen - VKEde ja kolman
avatud lahtekoodiga [nr 2023-1-FR01-KA220-VVET-000154884].



> DigitOpen

Supgortin the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

Arve sisestamine
Juurdepaas: Finants - Arved -> Kliendi- v8i tarnijaarved (vastavalt vajadusele) -
[KIdpsake JE2
Taitke arve viljad vastavalt tellimusele ja salvestage [l.
Lisage valjale "Kirjeldus" oma tellimuse sisu, nt valge T-sark. "Viide" valjal on kliendi
tellimuse number vGi tarnija tellimuse number. Tarnija arve puhul peate tditma ka arve
kuupaeva.
Arveartiklite tiksikasjade lisamiseks kidpsake E2 (ridade vidin) ja téitke "Toode", "Kogus"
ja "Uhikuhind". Teise rea lisamiseks ki&psake "LISA JA UUS" v&i "LISA", kui tegemist on

viimase reaga.

Arve kinnitamine ja postitamine

e Arve kinnitamiseks klGpsake "VALIDEERIMINE" ( esimene kontroll).

® Arve sisestamiseks raamatupidamises klGpsake "POST".
Pange tahele: postitatud arvet ei saa enam muuta. Kui tegemist on veaga, looge vigase
arve tihistamiseks kreeditarve ja esitage uus arve.

Saate oma arve vilja printida aadressil ™=F~ v&i saata selle e-posti teel kasutades .

Sisestage kreeditarve

Juurdepaas: Finants - Arved - Kliendi- vGi tarnijaarved (vastavalt vajadusele)

Valige ja avage arve, mida soovite hivitada, kldpsake lingil *- ja valige "Krediit".
Avaneb dialoogiaken, et madrata krediidi tlp.
e Taielik kreeditarve: margistage ruut "koos tagasimaksega"”, millisel j
saadetakse genereeritud kreeditarve ja esialgne arve tihistatakse.
e Osaline kreeditarve: jatke markimata ruut "koos tagasimaksega" ja kre

koigi arvete ridadega, kuid negatiivse summaga, luuakse eelndu reziimis.
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selle kohandama vastavalt oma vajadustele ja postitama, et Idpetada tagasimakse
protseduur.
e Krediiditeatise valjastamise kuupaev.
Koik, mida peate tegema, on kinnitada nupuga "CREDIT".

Jalgi arve maksmist

Arve tasumine
Koige lihtsam viis ndidata, et arve on tasutud, on minna selle juurde ja kldpsata nupule
">SMAKSMA".
Taitke dialoogikast ja kldpsake nuppu "OK".

Markus: arve on vdimalik osaliselt tasuda, muutes summat.

Pay Invoice (0001)

Payee: [ Lespéchésde Cy X Amount: EUR 504.00
Description:  Bank transfer number (for HKHI1I|J|EH
Payment Method: Rank ransfert - Date: pg/08/2024 [

ochnca

Joonis 2.16: Arve maksmine

Teine viis tasutud arvete markimiseks on pangakontode vordlemise kaudu, kuid see

funktsioon ei kuulu kdesoleva kursuse kasitlusalasse.

Hilinenud makse
Trytonis on mitu voimalust oma arvete tasumise jalgimiseks. Kdige lihtsam on filtre
kolmandate isikute nimekirja jargmise sisuga: "Tdna tasumisele kuuluv": >0 |
laekuv": >0, ja salvestage see jarjehoidjatesse (1). Kui te seda filtrit otsit

nimekirja klientidest ja tarnijatest, kelle maksed on hilinenud.
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FILTERS “Payable Today": >0 | "Receivable Today": =0 aQ H M_DO < >

= D Code Name Tax Identifier Receiuablem Payable Today
a2 Les péchés de Cyrano 29834268617 EUR 50400 EUR 0.00

Joonis 2.17: Jalgida tasumisele kuuluvaid makseid

Teine vGéimalus on kasutada klientide meeldetuletuste haldamist.
Juurdepaas: Finants -> Ettekuulutused -> Loo ettekuulutused
Taitke dialoogiboks ja klopsake nuppu "LOO".

Selle toimingu tulemuseks on viivisnimekiri. Valige need, mida soovite tasuda, ja

kldpsake lingil *- , et valida "Process Dunning". Séltuvalt sellest, mida te olete maaranud
meeldetuletamise seadetes, saadab see kas meeldetuletuse e-kirja ja/vdi loob kirja, mis
trikitakse valja ja saadetakse kliendile. Samuti on vdimalik blokeerida teatud
meeldetuletused, kasutades meeldetuletuse markeruutu "Blokeeritud".

Seda protseduuri tehakse regulaarselt, kui mitte iga paev.

Motlemisainet

Muuda oma ari Trytoniga! Lihtsustage oma tegevust, jalgige holpsasti

arvete makseid ja votke tdhusalt Gihendust hilinenud maksjatega. Lihidalt 6eldes
struktureerib ja haldab Tryton teie ari optimaalse tulemuslikkuse ja edu

saavutamiseks.

o 2.4. Ettevotte teabe haldamine ja jagamine NextCloudiga

Sarnaselt Trytonile saate kasutada Nextcloudi kas majutusteenuse pak

vOi paigaldada Nextcloudi omaenda serveritesse. Siin saate teada,

kasutada Nextcloudi majutuspakkuja kaudu.
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Nextcloudi projekti veebisaidil?> pakuvad kolmandatest osapooltest ettevdtted tasuta

hostingu ehk majutusteenuseid.

=> Vaba tarnija valimiseks mine jargmisele aadressile: https://nextcloud.com/sign-up/.

Oleme otsustanud naidata teile, kuidas Nextcloud t66tab thel neist. Sellel valikul ei ole
erilist pohjust - meil oli lihtsalt vaja Ghte. (Soovitatav kiireks kdivitamiseks). Me ei hakka
siinkohal siseserveritega tegelema, sest edasijoudnud slisteemi ja vorgu
administreerimise oskused on hddavajalikud ja ei ole selle mooduli eesmark.

NextCloudi konto loomine

Juhtum D : Simon t66tab projektikoordinaatorina kolmanda sektori organisatsioonis
(KSOs). Lisaks palgalistele tootajatele teeb ta sageli koostood vabatahtlikega, kes
abistavad projekti- ja Urituste korraldamise llesannetes. Varem kasutas Simon failide
jagamiseks ja koostooks pilveteenuste, kohaliku salvestusruumi ja e-posti
kombinatsiooni. Selline killustatud ldhenemisviis t6i kaasa probleeme andmete
turvalisuse, versioonikontrolli ja ebatdohusate to6voogudega. Meeskonnal oli sageli
raskusi dokumentide viimaste versioonide leidmisega ning ebajarjekindlate
turvameetmete tottu olid tundlikud andmed ohus.

Nextcloudi koostodvahendid, nagu dokumentide reaalajas toimuv redigeerimine ja

failide jagamine, parandasid markimisvaarselt meeskonnatédd. Meeskond sai niitd

tootada samaaegselt dokumentide, tabelite ja esitluste kallal, muudatused kajastusid
reaalajas.

Andmehaldus- ja koostoovahendeid U(hte platvormi koondades oOnnestus Simonil
viahendada kulusid, mis olid seotud mitme pilveteenuse ja tarkvaralitsentsi

haldamisega.

2 Kolmanda osapoole utiliidi all mdistetakse tarkvara v&i vahendeid, mille on vilja tétanud m
kui selle phisiisteemi voi platvormi algne arendaja voi tootja, millel see t66tab. Need utiliidid
mdeldud olemasoleva slisteemi, rakenduse voi seadme tdiustamiseks, tdiendamiseks voi kon
funktsioonide lisamiseks.
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Niiiid on teie kord !

Siin on link, mille kaudu saab hiljem sisse logida: https://kim.nl.tab.digital/login, drge

unustage lisada seda jarjehoidjale, sest kui olete end registreerinud, ei leia te enam
kodulehekiilge, kuhu sisse logida.

Kui valite tasuta hostingu, et astuda esimesi samme Nextcloudis, ei saa te kasutada
jagatud kalendri ja kontaktide funktsiooni. Kalendrite ja kontaktide jagamine eeldab, et

teie naitel on mitu kasutajat, mida selles reziimis ei ole.

Esimesed sammud Nextcloudi keskkonnas

Selles moodulis kasutame ainult jargmisi ikoone

Armatuurlaud: teie avaleht, kust Tegevus: saate ndha kuupaevi ja

leiate kokkuvotte teie jagatud inimesi, kes on teie
dokumentides tehtud muudatustest ja dokumentidega toiminguid teinud.
eelseisvatest sindmustest. Samuti saate n Kontaktid: leiate kontaktid, mida

seda kohandada.

H Kalender: vdimaldab salvestada ja

olete salvestanud, ja need, kellega

Failid: neis failides leiate kdik olete juba faile jaganud. Saate neid

salvestatud dokumendid. sorteerida kategooriate kaupa.

jagada oma kohtumisi, ajakavasid

ja sindmusi.
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== Failide jagamine

=
Kaustast "Failid" saate luua uusi dokumente ja kaustu, kldpsates nupule "+ Uus"; selle
nupu abil saate ka faili Gles laadida oma toolaualt (saate faile Ules laadida ka lihtsalt
toolaualt valitud kausta lohistades).
Voimalik on jagada nii tervet kausta kui ka Gksikut faili. Seda jagamist saab teha kas teie
Nextcloudi nditel maaratletud teisele kasutajale (seda ei tehta siinkohal), vélisele

kasutajale e-posti teel voi teise Nextcloudi nditel kasutajale (foderaalpilve kaudu).

Kui soovite kellegagi jagada, klopsake ikoonil+-=- . See avab paremal asuva paneeli, kuhu
saate sisestada saaja e-posti aadressi (vGi nime). Soovitame madaarata jargmised
jagamisvdimalused: parool ja kehtivusaeg.
=—| Jagatud kalender
E Nextcloudis saate luua erinevaid paevikuid, et hallata oma siindmusi,
Ulesandeid ja kohtumisi.
e Uue paeviku loomine
Juurdepaas : Kalender
Kldpsates nupule "+ Uus kalender" saate lisada uue kalendri koos Ulesannete
haldamisega véi ilma.
® Lisa sindmus

Juurdepaas : Kalender

Stindmuse lisamiseks kldpsake "+ Stindmus" voi sellel paeval, mille soovite lisada.
Taitke Kkiirregistreerimise dialoogiaken ja salvestage. Kui teil on vaja lisada
osalejaid, meeldetuletus jne, kidpsake nupule "Rohkem Uksikasju".

e Kalendri jagamine
Nextcloudi kalendrit saab vaadata ja lisada enamiku e-posti vahendite kaudu,
lauaarvutis (Outlook, Thunderbird, Mail jne) kui ka nutitelefonis (10S voi An
Microsofti veebipaketis on see saadaval ainult konsulteerimiseks. Teil

lisada kolmanda osapoole utiliit: caldavsyn

(https://caldavsynchronizer.org) Outlooki jaoks.

PRl Co-funded by
L the European Union

Rahastab Euroopa Liit. Véljendatud seisukohad ja arvamused on siiski ainult autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu v
(EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA ei saa nende eest vastutada. Projekt DIGITopen - VKEde ja kolman
avatud lahtekoodiga [nr 2023-1-FR01-KA220-VVET-000154884].



https://caldavsynchronizer.org/
https://caldavsynchronizer.org/

> DigitOpen

Sup?c:rtin the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

Selleks tuleb teil vilja otsida jagamislink ja lisada kalender oma rakendusse.

o Taielik juurdepaas (vaadata ja lisada)

- lLauaarvutis vdi Android-arvutis: Kalender -> Kalendri seaded -> Kopeeri

esmane CalDAV-aadress

- i0S/Mac OS: Kalender -> Kalendri seaded -> Kopeeri esmane CalDAV-
aadress
o Ainult lugemisGigusega juurdepaas (vaade)

Edit calendar - Selle lingi abil peaks teil olema

@ | personal ]
share calendar e voimalik  lisada  pdevakava
(

sihtrakenduses.

® rersons

+  New caler
() Copyembedding code
Edit calendar
~ B Delete share link
L3 ® Ln'sw\

To configure appointment
@ your email address inpers  Share calendar

settings.

Joonis 2.18: Kuidas lisada paevakorda

Fookus
@ Oiguste haldamine ja jagamine teiste kasutajatega on vdimalik ainult mitme
kasutajaga Nextcloudi instantsi puhul, mida ei ole voimalik teha tasuta Ghe kasutajaga
veebiversiooni puhul. Kui aga logite sisse sama kontoga mitmes t66jaamas, saate

juurdepadsu samadele kalendritele, nagu oleksid need jagatud.

Jagatud kontaktid

Kontaktid saab korraldada mitmesse aadressiraamatusse (nt Personaalne ja

Ettevote). Samuti on vGimalik luua kontaktide gruppe, mida saab kasutad
adressaatide nimekirjana.
e Uue aadressiraamatu loomine
Juurdepdads: Kontakt -> Kontaktide seaded

Taitke dialoogiboksis "kontaktide seaded" vali "Lisa uus aadressiraamat"
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Aadressiraamatut saab jagada (vt markus aadressiraamatute ja kalendrite
jagamise kohta), eksportida ja kustutada.

e Kontakti loomine

Vajutage nupule ja taitke valjad vastavalt vajadusele, eelkdige
aadressiraamatu ja/voi kontaktriihmade valjad.

e Kontaktide jagamine
Sama markus jagatud kontaktide ja jagatud kalendrite kohta.
Saate oma kontaktidele ligi ka oma e-posti kliendist, nii té6lauaarvutis (Outlook,
Thunderbird, Mail jne) kui ka nutitelefonis (10S vdi Android). Teil on vaja lisada

kolmanda osapoole utiliit: caldavsynchronizer (https://caldavsynchronizer.org)

Outlooki jaoks.

Selleks lisage oma tdoriistale

Address books ~ . .
vorgu aadressiraamat Jja

Accounts
&, system address book which holds all accounts

e kleepige  vasakul  ndidatud
B e o

g e o - tagasivotu link :

contacts - 0 grou

+ Copy link PryTy
Juurdepaas: Kontakt ->

3 pownload
*  Import contacts

Show
# Rename
W Delete

Joonis 2.19: Kontaktide loomine

Kontaktide seaded

xS Métlemisainet

3@} Suurendage tootlikkust ja turvalisust Nextcloudiga: sujuv koost6o, tdielik

andmekontroll ja meelerahu pilves!
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o 2.5. Uldine jireldus ja ndpuniited

Soovitused
‘ Tryton on tdisfunktsionaalne ERP, mis vdimaldab ettevotte taielikku
haldamist. Kui valite Trytoni oma arvete haldamiseks, siis on téendoliselt hea méte
mdelda selle tdiendavate moodulite kasutamisele oma ettevdttes. Kodulehelt

https://www.tryton.org leiate nimekirja pohifunktsioonidest, mis on standardselt

saadaval. LOpuks, kuna tegemist on vaba tarkvaraga, on voimalik selle

funktsionaalsust vaga lihtsalt laiendada.

Soovitused
Nextcloud vdimaldab koost66d nii vaga vaikestele kui ka vdga suurtele
ettevotetele. Seda saab laiendada, lisades selles portaalis kdttesaadavaid rakendusi:

https://apps.nextcloud.com. Kdigi nende vdimaluste kasutamiseks peate siiski kas

majutama seda oma serverites voi s6lmima teenusepakkujaga tellimuse.

Mdlemad rakendused vajavad veebimajutust, mis vGib olla kas teie enda masinates voi

veebimajutuse teenusepakkuja juures.

Taiendav teave

a—
L]
Lo—.@ Iga projekti veebisaidil leiate nimekirja partneritest, kes pakuvad teenuseid

eelkdige nende kahe tarkvarapaketi iimber:

e Sisalp: tasuta v&i professionaalne Tryton hosting (https://boutigue.sisalp.fr/)

e Tab Digital: tasuta v&i professionaalne Nextcloud hosting (https://tab.digital/)

® Hea pilv: Tasuta vOi professionaalne Nextcloud hosting

(https://thegood.cloud/)

e Adiczion: Professional hosting Tryton ja Nextcloud (http://adiczion.com)
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o 2.6 Kokkuvote

Tryton ERP

Kdesoleva mooduli juhtum A nditab, et vdikesed ja keskmise suurusega ettevotted
seisavad sageli silmitsi probleemidega, kasutades kasitsi koostatud arvete esitamise
vahendeid, nagu Word ja Excel, mille tulemuseks on:
e Manuaalsed vead: Sagedased vead arvutustes ja andmete sisestamisel.
e Aegandudvad protsessid: Raskused arvete haldamisel, kui ettevote kasvab.
e Integratsiooni puudumine: Raamatupidamise, varude ja mudgi slisteemid ei ole
omavahel seotud.
e Skaleeritavuse probleemid: Suurenenud arvete mahu korral on dokumentide
haldamine tulikas.
e Ebajarjekindel professionaalsus: Mittestandardsed arvete vormingud, mis
mdojutavad ettevotte mainet.
Nende probleemide lahenduseks on Tryton ERP. See pakub 3-tasandilist arhitektuuri
(andmebaas, rakendusserver ja klient). Seda saab majutada sisemiselt voi valiste
teenusepakkujate kaudu. Trytoni paindlikkus ja tdhusus vdimaldavad lahendada
tekkinud skaleerimis- ja integratsiooniprobleemid.

Selles moodulis nagime, kuidas konfigureerida Trytonit ja kuidas kohandada arveid, et

tohusalt hallata arveid, automatiseerida arvete koostamise Ulesandeid ja pakkuda

skaleeritavat, professionaalset ja integreeritud lahendust.

NextCloud
Nextcloud on avatud ldhtekoodiga platvorm, mis vdoimaldab kasutajatel salvesta
hallata ja jagada faile ja andmeid privaatses pilvekeskkonnas. See Ghendab erin
vahendeid, vdimaldades paremat meeskonnatood, suuremat andmetur;

t6husamat toovoogu. NextCloudi saab kasutada veebimajutuse pakkuja k
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paigaldada oma serverisse. Selles moodulis andsime Ulevaate NextCloudi keskkonnast

ning esitasime failide, kalendri ja kontaktide jagamiseks vajalikud protseduurid.
O
o Viited

Tryton :

e https://tryton.org

e https://docs.tryton.org

Nextcloud :

e https://nextcloud.com

e https://docs.nextcloud.com

Co-funded by
the European Union

Rahastab Euroopa Liit. Valjendatud seisukohad ja arvamused on siiski ainult autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu v:
(EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA ei saa nende eest vastutada. Projekt DIGITopen - VKEde ja kolman
avatud lahtekoodiga [nr 2023-1-FR01-KA220-VVET-000154884].


https://docs.nextcloud.com/

DigitO
& Supligorting the digital transformation of MSMEs and
the Third Sect

e MOODUL DGO3: OSSi rakendused KSOde ja VKEde
turundamiseks ja kommunikatsiooniks

or through open-source

o 3.1.Sissejuhatus

== Selle mooduli eesmdrk on tutvustada kahte avatud Idhtekoodiga

g/ turundusvahendit, mis keskenduvad kogukonna loomisele projekti voi toote
Umber. Rohutatakse, et tuleb tegeleda dige sihtriihmaga - nendega, kes

kasutavad aktiivselt teie projekti, aitavad sellele kaasa ja tutvustavad seda - selle asemel,
et jouda lihtsalt laia sihtrihmani.
Avatud lahtekoodiga tarkvara holmab Joomla ja Omnisend. Joomla paistab silma
mitmekdilgse sisuhalduse ja kohandamise poolest erinevate vajaduste jaoks, Omnisend
aga on spetsialiseerunud e-kaubanduse turunduse automatiseerimisele, pakkudes
taiustatud vahendeid, nagu e-posti ja SMSi automatiseerimine ning personaliseeritud
sonumid, mis on VKEde kaasamiseks hadavajalikud. Alternatiivid, nagu Drupal, pakuvad
Joomla jaoks skaleeritavust, samas kui Klaviyo pakub Omnisendi alternatiivina tugevat
e-kaubandusele keskendunud e-turunduse automatiseerimist, suurendades klientide
kaasamist ja turunduse téhusust. Nii Joomla kui ka Omnisend saavad kasu kogukonna

tugevast toetusest, mis pakub kasutajatele vaartuslikke ressursse ja abi.

Need OSS-id annavad ettevotetele voimaluse optimeerida turundus- ja

kommunikatsioonistrateegiaid labi jargnevate punktide:

e Paindlikkus todriistade ja platvormide kohandamiseks vastavalt konkreetsetele
vajadustele.

e Ulemaailmse ulatuse ja isikuparastatud ostukogemuste abil veebimiiiigi
muutmine.

e Usaldusvadrne anallilis, mis annab (levaate klientide kaitumisest ja
turusuundumustest, tdpsustades miligistrateegiaid konkurentsivéime

sailitamiseks.
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Pérast selle mooduli labimist

v mdistate, kuidas kasutada turunduse, kommunikatsiooni ja e-kaubanduse jaoks

tohusalt avatud lahtekoodiga vahendeid, nagu Joomla ja Omnisend.

v suudate kohandada CMS-platvorme, luua e-posti kampaaniaid ja integreerida
sotsiaalmeedia  strateegiaid, et kaasata kliente ja  suurendada
konversioonimaara.

v analuisite reaalseid juhtumiuuringuid, mis né&itavad OSSi rakendamist

turundusprobleemide lahendamisel.

o 3.2. Sisuhaldussiisteemid (CMS) Avatud ldhtekoodiga CMSi
voimaluste, kohandamise ja  skaleeritavuse  uurimine

turundustegevuses

Sisuhaldussiisteem (CMS) on v&imas turundusvahend, mis lihtsustab

multimeedia ja failide loomist, organiseerimist ja sailitamist veebisaitide
jaoks. CMS-platvormid annavad turundusmeeskondadele rohkem véimalusi,
voimaldades tehniliste eriteadmisteta inimestel lihtsasti sisu luua, muuta ja avaldada.
See vilistab vajaduse veebiarenduse vdi programmeerimiskeelte, naiteks JavaScripti,
HTMLi ja CSSi tundmise jarele. CMSi abil saavad turundajad keskenduda veenva sisu

koostamisele ja strateegiate kiirele elluviimisele, suurendades oma vdimet kaasata

publikut ja edendada brandi kasvu. CMS-i eelised vdib kokku votta jargmiselt:

e Autonoomne jarelevalve veebilehe haldamise llesannete le.
e Kiiresti kureerida ja avaldada sisu, kohandades strateegiaid anallilitika pdhjal.
e Analldtika jalgimise ja tulemuslikkuse mddtmise tihtlustamine reaalajas

korrigeerimiseks.

Jaemiiligiettevote saab integreerida OSSi oma e-kaubanduse toimingute ja
muudab selle driprotsesse revolutsiooniliselt. OSSi rakendamisega saavutab

reaalajas siinkroniseerimise oma veebipoodide ja flusiliste kaupluste vahe
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ladude torgeteta haldamise ja pakkudes klientidele ajakohast toodete kattesaadavust.
Selline integreerimine automatiseerib tellimuste tootlemise, vahendades oluliselt kasitsi
tehtavat t6od ja vigu ning kiirendades tarneaega. Lisaks kasutab ettevote OSSi
analtitikat, et saada pohjalikku teavet klientide kaitumise, eelistuste ja ostutrendide
kohta.

Kasutades OSSi kommunikatsioonivahendeid, parandab ettevote klientide suhtlemist,
pakkudes personaalset tuge ja kaasavaid turunduskampaaniaid. Need strateegilised
eelised tostavad Uiheskoos kliendikogemust ja suurendavad ettevotte konkurentsieelist

turul.

Ettevotted vajavad platvormi, mis Ghtlustab veebisaidi kujundust ja mallide haldamist,
et jaada konkurentsivoimeliseks. Selline platvorm tagab professionaalse ja sidusa
veebiprintsiibi, parandades kasutajakogemust ja kaasamist. See vdimaldab ettevdtetel
kiiresti kohaneda turutrendide ja klientide eelistustega, uuendades kergesti oma
veebisaidi kujundust. Lisaks voib tookindel kujundus- ja malliplatvorm saasta aega ja
ressursse, vbimaldades ettevotetel keskenduda pohitegevusele, sadilitades samal ajal

visuaalselt atraktiivse ja funktsionaalse veebisaidi.

Joomla kui avatud |ahtekoodiga CMS-tarkvara pakub kasutajasobralikku kasutajaliidest
veebisaidi loomiseks ja sisuhalduseks. Kasutajad saavad kohandada malle ja paigaldada
laiendusi, et lisada oma veebisaitidele erinevaid funktsioone, suurendades

funktsionaalsust ilma ulatusliku programmeerimiseta. Joomla peamised funktsioonid on

jargmised:

O Visuaalselt professionaalsed ja tehnoloogiliselt taiustatud mallid

o Kohandatavad mallid, mis vastavad konkreetsetele vajadustele

o Lihtne paigaldada laiendusi lisafunktsioonide, nditeks fotogaleriide,
vormide, lilkkmealade, maksesiisteemide ja veebipshiste

broneerimissiisteemide jaoks.

Vaata selliseid kujundusi jargmisel pildil, neid on uskumatult lihtne luua!
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MEDIA EVENTS STORE- JIPAGES: GALLERY DONATION

SERNONS ~EVENTS  §TORE -

Joonis 3.1:Joomla veebilehe kujunduse valikud

Malle hallatakse Joomla mallihalduriga, mis asub veebilehe Backend (administraatori)
ala Extensions menuUs: siin saab muuta varviskeemi, pilte ja efekte, fonte ja sirvida

konkreetseid lahendusi!

Mallide kohandamise funktsioonile juurdepaasuks kldpsake lihtsalt malli nime veerus

Mallid.
B System = Users = Manus = Content = Componants = Extensions = Help = P2demo s 13 -
@ Template Manager: Styles T Joormlal
* Detautt || #Et || (>Duplicate | X Dalete Click a template name to edit style ©@Hep || optons
e a X (20 ~
Templates

Style Default Assigned Location  Template = D

Filter: ] # Beszd - Frut Shop 0 o See Bedzd 4

- Salact Templ... = F] % Boez3 - Default & o Sie Beazd 9

- Salect Locati v ] % Hathor - Default o Administralor  Hather 5
r & sis - Default Administralor ki 8

] @ protostar - Default Ste Probestar 7

Click a template name to edit the template ﬁles/

Joonis 3.2: Template Maneger Joomla

Nild peaksite vaatama allolevat pilti "Template Manager: Customize Templ

saate kldpsata mis tahes failil, et seda otse brauseris muuta!
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@ Template Manager: Customise Template

DCopy Tomplate = @& Template Proviow B Manage Falders DnNowFile  © Ciose

Editor Create Overrides Template Description

Select a File

You can select from a number of options for customizing the look of
your tempiates. The Template Manager supports Source files, Image
files, Font files, Zip archives and most of the operations that can be
performed on those files. Just select a file and you are good to go.
O tempiateDetaits wm! Check the documentation if you want to know more.

D termplate_preview.png
D) template_thumbnail.png Documentation

Joonis 3.3: Mallihaldur: Kohandada malli

a=> Tdiendav teave
La-—iE% Ajakirja Joomla veebilehelt leiad mitmeid veebilehti, mis pakuvad
videoOpetusi erinevatelt loojatelt, mis aitavad sul taielikult uurida ja mdista selle
suurepdarase tooriista potentsiaali!

Vaadake seda siin: Joomla Magazine

o 3.3 E-postiturunduse platvormid, avatud ldhtekoodi kasutamine e-

kampaaniate jaoks, kittetoimetatavuse ja analiilitika kaalutlused

E-postiturunduse platvormid on terviklikud lahendused uute kampaaniate ja

kohandatud mallide loomiseks, mis on olulised hasti maaratletu

kommunikatsiooniplaani optimeerimiseks.

Peamised omadused:
e Uhtlustatud kampaaniate loomine ja kohandatud mallide véljatdétamine.
e ROhk tohusatele kdttetoimetamisstrateegiatele:
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« Autentimisprotokollide rakendamine.
» Saatja maine jalgimine.
« Rampsposti sisu tuvastamine.
e Pidev jalgimine ja kohaletoimetamise vGime naitajate optimeerimine, et sailitada

positiivne saatja maine ja tagada e-posti jarjepidev kdttetoimetamine sihtriihmale.

Lisaks tdielikult kohandatud e-posti sisu pakkumisele, mis hélmab erinevaid véimalusi,
nagu artiklid, videod, RSS-loendid, tooted, rakendused ja siindmused, pakub turunduse
automatiseerimise tarkvara, naiteks Omnisend, tugevaid automatiseerimis- ja
sihtrihmade segmenteerimisfunktsioone. Need vdimalused lihtsustavad pdhjalike
analtdtiliste aruannete koostamist, mis on optimeerimiseks ja teadliku

turundusstrateegia valjatootamiseks hadavajalikud.

Omnisendi segmendi lehekilg vdimaldab VKEdel ja KSOdel liigitada sihtrihmi
demograafiliste andmete, kditumise ja kaasatuse jargi. Selline sihiparane Iahenemisviis
suurendab turunduse tohusust personaliseeritud sGnumitega, suurendades VKEde jaoks
konversioone ja parandades KSOde jaoks kaasamist rahastajate ja abisaajatega,

toetades I0ppkokkuvdttes tdhusalt strateegilisi turunduseesmarke.

Vaadake segmendi lehekiilge, see on vaga kasulik oma t66 organiseerimiseks!
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Joonis 3.4: Segment Omnisend lehekiilg

Taiendav teave

=

— i Nende kodulehelt leiad dpetuse publiku segmenteerimise kohta! Kliki siia!

Omnisendi (iks suureparane omadus on selle véime luua pilkupiiidvaid vorme, mis

voivad oluliselt suurendada avalikkuse huvi veebilehe vastu.

Stsenaariumis, kus vaike e-kommertsettevote soovib suurendada uudiskirjaga liitumist,
osutub Omnisendi vormiredaktor hindamatuks. See voimaldab kohandada visuaalselt

atraktiivset registreerimisvormi oma veebisaidil, pakkudes stiimuleid, naiteks esimese

ostu soodustusi. Omnisendi platvormiga integreerituna automatiseerib see tellijate
haldamise ja personaliseeritud e-posti kampaaniad, mis pdhinevad kliendi eelistustel,
suurendades tohusalt kaasamist ja muugi konverteerimist. Siin ndidatakse, kuidas saate

Omnisendi veebilehel vormi luua!

1. Parast oma kontole sisselogimist kldpsake veebisaidi (ilaosas peamise v.

vahekaardil asuvale jaotisele "Vormid".
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€ 9 © % appomnisend.com/dashboard/goals ey L O

DemoDigit
10mmaso iallese0357@mall com

(5 | c Forms  Audience  Reports

Good morning, Tommaso S

Goals  Overview Live View

Welcome to Omnisend.
Powerful all in one marketing
solution tailored for ecommerce
businesses.

$21,606 1 |

To get the most out of Omnisend:

It only takes a few minutes.

Ci ing your store you to:

CONVERT VISITORS INTO SUBSCRIBERS DRIVE SALES WHILE YOU SLEEP TRACK YOUR PERFORMANCE

Joonis 3.5: Omnisendi pealeht

2. Niid kldpsake lehe keskel asuval nupul "Eelvaade ja vormi kdivitamine".

€ 3 €@ % appomnisend.com/forms/iist ChEa L O
n D: C i Forms Audience Reports P:':D:g': 860097 @gmalicon
tommaso alkese0397

Collect email & SMS subscribers from
day one with eye-catching forms

¢t subscribers?

Joonis 3.6: Vormildige
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3. Siin saate kohandada oma vormi vastavalt soovile ja valida ndhtavuse tiiiibi,

.
sageduse jne.
n Emall & SMS branded Multi-step welcome discount u1 ‘ ' Save & Close v m
Items Text  Layout
@ © Text style
Email Logal
consent Heading Medium v
- bl Font size
0,
ot g GET 10% OFF YOUR FIRST .
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(o) = Line height
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Image Line / Space Powered b)’ = o
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Usep " empty space
Layouts K

Joonis 3.7: Vormi kohandamine

4. Kuioled valmis, vdid selle salvestada vdi lubada selle otse oma veebisaidile, kldpsates

Uleval paremas nurgas "Enable"!

Save & Close ~

Text Layout

Text style

| Heading Medium - |

Joonis 3.8: Suumimine lubatavale |Gigule
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o 3.4 Sotsiaalmeedia strateegia koos OSSiga

Digitaalne turundus hdlmab toodete voi teenuste reklaamimiseks ja

turustamiseks mitmesuguste internetipdhiste kanalite ja tehnoloogiliste

vahendite kasutamist. Selle esmane eesmark on luua sidemeid konkreetsete
elanikkonnariihmadega, neid aktiivselt kaasata ja kujundada nende ostuvalikuid,

kasutades tapseid ja moodetavaid digitaalse turunduse meetodeid.

Siin on kaks stsenaariumi koos lahendustega, kuidas parandada oma sotsiaalmeedia

strateegiat Joomla ja Omnisendi abil:

1. Raskused jarjepideva sisu haldamisel ja avaldamisel mitmel sotsiaalmeedia

platvormil.

O Lahendus: Joomla kui tsentraliseeritud sisuhaldusstisteem (CMS). Kasutage
Joomla laiendusi, et lihtsustada sisu loomist ja planeerimist.

www.extensions.joomla.org leiate suure hulga laiendusi,

AR, — A

%.@ n OSYouTube ﬂ OSEmbed
) (S P TN LA e ¢ T L

YouTubeR OSYouTube OSEmbed

@ YOUTUBE

"All that you need”

ot (end -
JUX Social Gallery

Joonis 3.9: Joomla laienduse lehekilg
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valige see, mis sobib teie projektile kdige paremini, ja kldpsake lehe paremal
Ulaosas asuval allalaadimisnupul. See paigaldatakse mdne sekundiga! Vaadake
jargmist pilti!

Joomla! Extensions Directory™

Program Schedule

IALNTED BISCUTT ON AR

o

STOCKEIOMENOS TAFA

P & Bk [ e o
o )
e

A

Introduction

Joonis 3.10: Programmi ajakava Joomla laienduse pealeht

o Integreerige Omnisend, et automatiseerida sisu levitamine sotsiaalmeedia
postitustega seotud e-kirjakampaaniate kaudu, tagades Odigeaegse ja

jarjepideva sGnumi edastamise.

Siin on videoGpetus, mis juhendab teid samm-sammult oma esimese e-

B> kirjakampaania kujundamisel ja edastamisel platvormil! Vaadake seda!

Omnisendi Akadeemia alused: Esimese e-kirjakampaania kujundamine ja saatmine

2. Ebatohus kliendiga suhtlemine ja vastamisaeg sotsiaalmeediakanalites.
o Lahendus: Kasutage Joomla kogukonna laiendusi, et suurendada kli

vOimalusi otse teie veebisaidil.
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Voite kasutada Joomla Issue tracker laiendust: see vahend toetab to6tajaid,

et korraldada saabuvaid paringuid voi probleeme tdhusalt, aidates pakkuda

kiiret ja tdhusat vastust.

Joomla! Exten

ey (= =

W

°

Introduction
Issue Tracker

Joonis 3.11: Probleemide jadlgimise laiendus

Integreerige Omnisendi e-posti automaatika, et saada personaliseeritud

vastuseid sotsiaalmeedia kaudu saadud paringutele.

See on ks paljudest selle teema kohta kaivatest 6ppevideodest, mida vaite

>
. leida YouTube'ist:

E-posti automatiseerimise 6petus: Koik, mida pead teadma

Joomla ja Omnisendiga nende stsenaariumidega tegelemine vdimaldab ettevotetel

Uhtlustada sisuhaldust, suurendada klientide kaasamist ja parandada tdhusalt

kampaaniate tulemuslikkust sotsiaalmeediakanalites.
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o 3.5 Turunduse ja kommunikatsiooni optimeerimine OSSi abil. 0SS-lahenduste
rakendamine varude haldamiseks, tellimuste tootlemiseks, turunduse ja

kommunikatsiooni anallitisiks.

Avatud ldhtekoodiga tarkvara (OSS) on mitmekilgne tooriistakomplekt

varude haldamiseks, tellimuste t66tlemiseks ja anallilisiks, pakkudes
tugevaid tugisambaid protsesside sujuvamaks muutmiseks, otsuste tegemise

t6hustamiseks ja Uldise tdhususe suurendamiseks erinevates tegevusvaldkondades.

Tellimuse tootlemine: Avatud lahtekoodiga platvormid toovad taitmisprotsessi
automatiseerimise ja standardiseerimise selliste funktsioonide abil nagu tellimuse
jalgimine, integreerimine e-kaubanduse platvormidega ning ihenduvus maksevaravate
ja transporditeenuste pakkujatega. See kiirendab tellimuste tdotlemist, suurendab

tapsust ja suurendab klientide rahulolu.

Fotoallikas

Saadaval on mitmeid laiendusi, mis on suurepdrased vahendid turundust
haldamiseks. RolandD Cyber Produksi pakub nelja markimisvaarset laien

Payments, mis lihtsustab maksevaravate integreerimist; Single Sign On, mis
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kasutajatele juurdepadsu mitmele rakendusele Uhe sisselogimisega; Ro Users, mis
lihtsustab kasutajate haldamist; ja Ro CSVI, mis lihtsustab andmete importi ja eksporti.

Need vahendid suurendavad theskoos turunduse juhtimise tShusust ja tulemuslikkust.

RO RO

RO PAYMENTS SINGLE SIGCGN ON
THE PAYMENT ! (ONE) SINGLE
GATEWAY SIGN ON

RO Single Sign On

RO RO

RO USERS RO Csvi
USER MANAGEMENT IMPORT & EXPORT
THE EASY WAY WITH EASE

Joonis 3.12: neli RolandD Cyber Produksi pakutavat véimalust.

RO CSVI vdimaldab teil importida ja eksportida andmeid erinevatesse Joomla
komponentidesse ja neist valja. Igal komponendil on oma impordi- ja eksporditiilibid, et
vdimaldada kontrolli iga komponendi osa lle. Nagu naete alloleval joonisel, annab see

funktsioon kasutajale andmete haldamisel ulatusliku paindlikkuse ja tapsuse. See véime

on oluline tdpse ja ajakohase teabe sailitamiseks kogu teie Joomla saidil, mis
[6ppkokkuvottes parandab teie turundustegevust, tagades andmete torgeteta

integreerimise ja haldamise.
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Joonis 3.13: RO CSVI malli véljad

o 3.6 Avatud Il3htekoodiga e-kaubanduse platvormide kasutamine

veebimiiligi ja tehingute haldamiseks.

Avatud lahtekoodiga e-kaubanduse platvormide kasutamine

tehinguhaldurina pakub teie online-arile markimisvaarset kasu:

e Kohandatavus: Pakub vorratut paindlikkust, integreerudes sujuvalt kolmandate
osapoolte rakenduste, maksevdravate ja laevanduspakkujatega.
e Turvalisus ja ldbipaistvus: Uhenduse pidev labivaatamine tagab, et

haavatavused korvaldatakse kiiresti, suurendades turvalisust ja labipaistvust.

e Skaleeritavus: suudab kasitleda suurt vérguliikluse mahtu ja toetab keerukaid
integratsioone, et tagada sujuv kasv.

e Omand ja sdltumatus: Vdimaldab tadieliku kontrolli oma veebipoe lle, ilma
piiravate litsentsilepinguteta.

e Kulutohusus: Kasutamine on tasuta, mis véimaldab ressursside t6husat
jaotamist ja Uldkulude vahendamist.

e Arendajakogukonna toetus: Aktiivsed kogukonnad pakuvad hindamatut

torkeotsingut ja uuenduslike funktsioonide uurimist ilma lisakuludeta.
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the
Ecwid e-kaubanduse ostukorv naiteks on tugev ja kasutajasdbralik laiendus, mis
integreerub lihtsasti teie Joomla veebilehega! Pealehel saate hdlpsasti jargida kdiki

Ecwidi juhendis soovitatud samme, et oma ari kdiima saada!

Jargmisel pildil ndete, kuidas see teile esitletakse!

Your online store
website is ready! G4t Toady for JONF AUt Shle. SWiow o s So et 17%

—er yabesmmpoy ot (5

et Yvee s+ 50 b (Tl ey S W A L Aee P e $0

Joonis 3.14: Ecwidiga alustamine

Viimases jaotises saate valida oma eelistatud saatmisviisi ja seda rakendada,

New Shipping Method

O3 Setect how you S your goods

uses
Bt AP it 0 7Y gy e

Joonis 3.15: Ecwidiga alustamine
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saatmishinnad ja tasud,

rp==
New Shipping Method
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Joonis 3.16: Ecwidiga alustamine

ja valige isegi koht, kust te oma tooteid lahetate!

¢
MNew Shipping Method

Siww 1ol 1. Satu reins bor A RS
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Joonis 3.17: Ecwidiga alustamine

o 3.7 Reaalsed naited avatud ldhtekoodiga tarkvara rakendamisest turundu
Alates vaikestest alustavatest ettevotetest kuni rahvusvaheliste korporatsio

kasutavad organisatsioonid eri toostusharudes avatud ldhtekoodiga la
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voimsust, et Uhtlustada protsesse, vahendada kulusid ja edendada

= innovatsiooni turundusmaailmas.
=)

Méonede naidete kaudu avaldame avatud Ilahtekoodiga tehnoloogiate
mitmekesised rakendused ja eelised praktilistes olukordades, valgustades

kogukonnapdhise arenduse ja Ghiste tarkvaralahenduste imberkujundavat potentsiaali.
Sellega seoses on esitatud kaks erinevat naidet:

e AES Technologies (Joomla)

e Snatcher Online (Omnisend)
Need naited naitavad, kuidas avatud lahtekoodiga vahendeid saab kohandada vastavalt
konkreetsetele drivajadustele, ndidates nende potentsiaali innovatsiooni ja tGhususe

edendamiseks pidevalt areneval turundusmaastikul.

Vaadake seda!

)

Ndide 1 - Joomla digitaalses turunduses: AES Technologies

AES Technologies alustas vaikese IT-lahenduste firmana, mis on pilihendunud
terviklike e-kaubanduse ja veebiarendusteenuste pakkumisele. Aastate jooksul on
ettevOte kasvanud, pakkudes jarjepidevalt uuenduslikke Ilahendusi, mis on

kohandatud klientide ainulaadsetele vajadustele. Nad laiendasid oma pakkumisi, et

holmata tdiustatud CMS-arendust, kohandatud tarkvaralahendusi ja digitaalse
turunduse teenuseid. Keskendudes klientide rahulolule, kvaliteedile ja tipptasemel
tehnoloogiale, on AES Technologies kujunenud usaldusvaarseks partneriks
ettevotetele, kes soovivad suurendada oma digitaalset kohalolekut ja tegevuse

tohusust.
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Joomla abil lahendatud probleemid

AES Technologies réhutab Joomlat kui ideaalset CMS-i ettevotte lahenduste jaoks
tanu selle kasutusmugavusele, paindlikkusele ja tugevale funktsioonikogumile.
Joomla ulatuslik kogukonna tugi, mitmekeelsus ja tdhus sisuhaldus muudavad selle
sobivaks erinevate organisatsiooniliste vajaduste jaoks. Juhtumiuuringus réhutatakse
Joomla tohusust keeruliste llesannete haldamisel, kasutajakogemuse parandamisel
ja turvalisuse tagamisel. AES kohandab Joomlat, et parandada SEO-d, integreerida
sotsiaalmeediat ja toetada mitmekeelseid kasutajaid, pakkudes markimisvaarset

kulude kokkuhoidu ja tegevuse téhusust.

Lugege AES Joomla juhtumiuuringut, et mdista peamisi lahendatud probleeme ja

tooriista eeliseid!

Vaadake seda!

©)

Ndide 2 - Omnisend digitaalses turunduses: Snatcher Online

Snatcher Online, mis asutati 2015. aastal Louna-Aafrikas, on dinaamiline e-

kaubanduse jaemuiija, kes pakub laia tootevalikut elektroonikast kodutarbedeni.

Ettevote keskendub konkurentsivGimelise hinnakujunduse ja suureparase

klienditeeninduse pakkumisele, saavutades kiiresti populaarsust veebiostude turul.
Omnisendiga lahendatud probleemid

Enne Omnisendi kasutamist oli Snatcheril probleeme suure ostukorvist loobumise
madra ja ebaefektiivse kliendiga. Omnisendi automatiseerimine aitas neil taastada

kaotatud muiki, tdhustada turundustegevust ja parandada kliendisuhtlust. See tdoi
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kaasa suurema kliendipidamise ja korgema miilgimahu, mis aitas kaasa

markimisvaarsele finantskasvule.
Omnisendi rakendamise finantsmaoju

e Automatiseeritud miiligitulu: 120 000 dollarit tagasi saadud mutgitulu
ostukorvide taastamise automatiseerimise kaudu.

® Tulude suurendamine: 74%-line kasv tanu e-posti
automatiseerimislahendustele.

o Klientide kaasamine: Parem kaasamine ja muiligi konverteerimise maar.

Need parandused réhutavad Omnisendi olulist mdju Snatcheri finantstulemustele ja

tegevuse tohususele.

Siit leiate lisainfot selle juhtumiuuringu kohta: Omnisendi juhtumiuuring.

o 3.8 Kokkuvote

See moodul annab pdhjaliku llevaate sellest, kuidas avatud lahtekoodiga tarkvara (OSS)
saab kasutada VKEde ja kolmanda sektori organisatsioonide turundus- ja

kommunikatsioonistrateegiate optimeerimiseks. Moodulis réhutatakse sihtriihmaga

suhtlemise tadhtsust ja ndidatakse Joomla kasutamist sisuhalduse ja Omnisendi

kasutamist e-turunduse automatiseerimiseks.

Osalejatele tutvustatakse Joomla mitmekulgsust ja skaleeritavust, mis véimaldab luua j
hallata professionaalset veebi kohalolekut, ilma et see nduaks edasijdudnute tehni
oskusi. Moodul kasitleb ka e-posti turunduse spetsiifikat, hGlmates selliseid k
aspekte nagu kattetoimetatavus, segmenteerimine ja automatiseerimine, mi

lihtsustab Omnisend.
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Lisaks sisuhalduse ja e-turunduse vahendite uurimisele kasitletakse moodulis
sotsiaalmeedia strateegiate integreerimist 0SSiga, aidates ettevotetel sdilitada
jarjepidevat ja kaasahaaravat sisu koikidel platvormidel. Samuti kasitletakse avatud
lahtekoodiga e-kaubanduse platvormide praktilist kasu, keskendudes sellele, kuidas

need voivad parandada tehinguhaldust ja klientide rahulolu.

Reaalsed juhtumiuuringud annavad kdegakatsutavaid naiteid sellest, kuidas ettevotted
on edukalt rakendanud OSS-lahendusi, et lahendada turundusprobleeme, parandada
tegevuse tohusust ja edendada majanduskasvu. Kokkuvottes annab moodul osalejatele
teadmised ja oskused, et kasutada avatud lahtekoodiga vahendeid tdhusalt oma

turundus- ja kommunikatsioonitegevuses.
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Webmarketingteam, Che cos&#39;e Joomla? -

https://www.webmarketingteam.com/fag/hosting-cms/che-cosa-e-joomla.html

Comarch, OSS/BSS Data Analytics: A Data Analysis System for Telecoms -

https://www.comarch.com/telecommunications/oss-bss-data-analytics/
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4.1. Sissejuhatus

Kolmanda sektori organisatsioonide ning mikro-, vdikeste ja keskmise

suurusega ettevétete (VKEde) dlinaamilises keskkonnas on téhus

projektijuhtimine edu saavutamiseks ulioluline. Selle dppemooduli eesmark
on anda Oppijatele pohjalikud teadmised ja praktilised oskused avatud lahtekoodiga
tarkvararakenduste (OSS) kasutamiseks, mis on kohandatud spetsiaalselt nende
organisatsioonide  projektijuhtimiseks. Keskendudes ProjectLibre'ile, mis on
silmapaistev 0OSS-vahend, on selle mooduli eesmark anda osalejatele vGimalus
téhustada projektide jarelevalvet, tbhustada planeerimist ja jarelevalvet ning
optimeerida ressursside haldamist.
ProjectLibre on OSS, mis paistab silma oma tervikliku funktsioonikomplekti poolest, mis
on moeldud projektijuhtimiseks. See on eriti kasulik KSOdele ja VKEdele, sest see pakub
kuluefektiivset lahendust, ilma et see ohverdaks funktsionaalsust. ProjectLibre pakub
tugevaid vahendeid projektide planeerimiseks, ajakava koostamiseks ja ressursside
haldamiseks, mis on olulised piiratud eelarve ja ressurssidega tegutsevatele

organisatsioonidele.

Kuigi kdesolevas moodulis keskendutakse ProjectLibre'le, voib kaaluda ka alternatiivseid
0SS-vahendeid, nagu Redmine, GanttProject ja OpenProject. K6ik need alternatiivid
pakuvad unikaalseid eeliseid:
v Redmine: pakub ulatuslikke kohandamisvdimalusi ja laia valikut funktsioone
sealhulgas ajakava, Gantt-diagramme, dokumendihaldust ja problee
jalgimist. Selle tugi pluginatele suurendab selle funktsionaalsust, muute

paindlikuks valikuks mitmesuguste projektijuhtimise vajaduste jaoks.
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v GanttProjekt: See on tuntud oma lihtsuse ja kasutusmugavuse poolest, mistdttu
on see suureparane valik vaiksemate projektide ja meeskondade jaoks, kes ei ole
projektijuhtimistarkvara kasutanud.

v/ OpenProject: Pakub pdhjalikke projektijuhtimisfunktsioone, keskendudes
koostoole ja agiilsele projektijuhtimisele, mis on ideaalne meeskondadele, kes
soovivad suuremat paindlikkust.

Vaatamata nendele alternatiividele valiti ProjectLibre kdesoleva mooduli jaoks vilja
tanu selle tdiustatud funktsioonide tasakaalule, kasutusmugavusele ja Uhilduvusele
olemasolevate projektijuhtimise tavadega, mida tavaliselt kasutatakse KSOdes ja

VKEdes.

Pdrast selle mooduli lIdbimist saate te
v/ M@ista Projectlibre p6hifunktsioone ja selle rolli KSOde ja VKEde
projektijuhtimises.
v Opite, kuidas ProjectLibre abil iilesandeid luua ja hallata.

v Oskate kasutada Gantti diagrammi, WBS-i ja RBS-i, et korraldada projekti ajakava

ja ressursse.

4.2. ProjectLibre kasutamise alustamine ja tutvumine selle

pohifunktsioonidega, mis teenivad projektijuhtimist.

== Oletame, et olete projektijuht, kes alustab p&nevat teekonda, et kaivitada
% oma ettevotte uus reklaamikampaania Projectlibre abil. Alustate tarkvara
lihtsast allalaadimisest ja installimisest. Seejarel loote uue projekti, sisestades proje
nime, maarates end juhiks ja maarates votmetahtajad. Intuitiivse ribaribaga tutv
saate kiiresti tuttavaks ProjectLibre'i vdimsate funktsioonidega, mis valmistav

ette sujuvaks ja edukaks kampaaniaks.
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Kuidas aitab ProjectLibre'i riba teie projektijuhtimise lilesandeid sujuvamaks muuta?

Allikas: freepik. https://www.freepik.com/free-photo/people-standing-desk-working 1323936.htm

=—=—| ProjectLibre on tasuta avatud lahtekoodiga projektijuhtimise tarkvara, mille
(=4 on vdlja tootanud Marc O'Brien ja Laurent Chretienneau. See on mdeldud
kogu projekti elutsiikli haldamiseks, alates ressursside juhtimisest ja kulude
kontrollimisest kuni kavandatud ja tegeliku arengu vordlemiseni, mis teeb sellest
ideaalse alternatiivi Microsoft Projectile vdikeste ja keskmise suurusega ettevotete

jaoks. See toetab mitmeid operatsioonististeeme (Linux, Windows ja Mac OS), tGhildub

MS Projecti erinevate versioonidega ja on kasutusel Gle maailma enam kui 200 riigis.

ProjectLibre peamised omadused on jargmised:

ressursside ulesannete
pE1GEIE haldamine

kulude juhtimine

faili
ekspordi/impordi
voimalused

Gantt diagrammi aruande
loomine genereerimine

ProjectLibre eeliste hulka kuuluvad voime maarata vahe-eesmarke, korralda

projekti, lihtne ja intuitiivne kasutajaliides ning kiire projekti planeerimine.
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ProjectLibre on loodud kasutajasdbralikuks, enamik andmeid sisestatakse tabelitesse,
mis sarnanevad Exceli tabelitega. Kui andmed on sisestatud, genereerib ProjectLibre
automaatselt diagrammid, Gantt diagrammid ja t66jaotusstruktuuri (Work Breakdown

Structure, WBS).

Fookus
ProjectLibre kasutamiseks vajalik konfiguratsioon hdlmab uue projekti

loomist.

Uue projekti loomiseks jargige jargmisi lihtsaid samme:

1. Laadige ProjectLibre alla aadressilt https://sourceforge.net/projects/projectlibre/

ja installige see.

2. Andke uuele projektile nimi (nt "DIGITopen"), madarake juht (nt "Jane Smith") ja
madrake alguskuupdev (nt 2.07.2024). Voite ka tlhistada valiku "Forward
scheduled" (edasi planeeritud) ja maarata I0pukuupéaeva - sellisel juhul maarab

tarkvara alguskuupaeva tagantjarele.

A5 Mew Project X

Project Mame: |DIG1Tuper1 |

Manager: |Jane Smith |
StartDate:  02.07.24 'v| [ Forward scheduled
Motes:

| Ok || Cancel || Help |

Joonis 4.1: Pildi allikas: ProjectLibre.

3. Tutvuge (leval asuva ribaga. Meniils "File" saate luua, avada ja
projektfaile. Menii "Task" pakub mitmeid vaateid, sealhulgas Gantt dia
toode jaotusstruktuuri (Work Breakdown Structure - WBS). Need vaat

PRl Co-funded by
L the European Union

Rahastab Euroopa Liit. Véljendatud seisukohad ja arvamused on siiski ainult autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu v
(EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA ei saa nende eest vastutada. Projekt DIGITopen - VKEde ja kolman
avatud lahtekoodiga [nr 2023-1-FR01-KA220-VVET-000154884].



https://sourceforge.net/projects/projectlibre/

> DigitOpen

Supgortin the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

Ulesandeid hallata, I18igates, kopeerides, kleepides, sisse- ja valjapoole tdmmates,
et luua kokkuvdtlikke struktuure. Menuuls "Ressursid" saate luua ressursikogumi
ja maarata ressursse Ulesannetele. Menil "View" vdoimaldab teil vaadata eespool

nimetatud komponente.

L ProjectLibre.. ) ‘!:3 XD,

File Task Resource View
4! Open Q Close || &= Print = . Information Save Baseline
O New A Preview =0 ™ calendar Clear Baseline
save M Saveas > PDF Projects - Projects Dislog  Update
File || Print || Project

Joonis 4.2: Pildi allikas: ProjectLibre.

Vaadake seda!
o
@ Kdige sagedamini kasutavad ProjectLibre't Ameerika Uhendriikides asuvad

ettevotted infotehnoloogia ja teenuste sektoris. Selle votavad tavaliselt kasutusele

ettevotted, mille téotajate arv ulatub 1000 kuni 5000 tootajani ja mille tulud Gletavad
1000 miljonit dollarit. ProjectLibre't kasutavad naiteks Fujitsu Ltd., Cisco Systems, Inc.
ja Lenovo Group Ltd., mis on tuntud ettevotted. Asjaolu, et suured ja maailmakuulsad
ettevotted kasutavad Projectlibre'i, on tdendiks selle kvaliteedist ja
kohanemisvdimest.

Loe edasi: https://enlyft.com/tech/products/projectlibre

4.3. Toojaotuse struktuur: tarnekoormuse jagamine holpsast

hallatavateks lilesanneteks.

Todjaotusstruktuur (Work Breakdown Structure, WBS) holmab projekti jaota

detailsemateks tasemeteks, kuni saavutatakse soovitud detailsusaste. Se
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== projekti jagunemist Uldistest koondulesannetest alamulesanneteks,
% Uksikasjalikeks Glesanneteks ja toopakettideks. Selline Uksikasjalik jaotus on
oluline sellise projektiplaani koostamiseks, mis vdimaldab jalgimist digel detailsuse
tasemel. Projekti edenedes aitab WBS-raamistik hinnata ajakava ja kulude taitmist.
Kuluteave koondub WBS-hierarhias Ulespoole, tehes igal tasandil kokkuvotteid ning
vOimaldades jalgida kulukontosid, korvalekaldeid ja teenitud vaartust. See jalgimine
peaks toimuma moddetaval tasemel, mis pohineb edusammudel ja maaratud
vastutusaladel, mis muudab WBSi tdhusaks vahendiks sidusriihmade ja klientidega
suhtlemisel.
Kujutage ette, et mittetulundusiihing kavandab kogukonna terviseteadlikkuse
kampaaniat. Toojaotusstruktuur (Work Breakdown Structure - WBS) aitaks neil jagada
Ulesanded juhitavateks osadeks: kampaania eesmarkide maaratlemine, vabatahtlike
varbamine, dppematerjalide koostamine ja Urituste toimumiskohtade kindlustamine.
Iga komponent tagab selguse vastutuse osas ja lihtsustab
téhusa suhtlemine sidusriihmadega. Sarnaselt kasutaks uut tootesarja kdivitav vaike
tootmisettevote WBSi selliste Ulesannete korraldamiseks nagu turu-uuringud,
tootekujundus, tootmise planeerimine ja turundusstrateegia. Selline struktureeritud
[ahenemisviis vdimaldab neil jalgida edusamme, hallata kulusid ja kohandada ajakava

vastavalt vajadusele, tagades t6husa projektijuhtimise ja eduka toote turuletoomise.

Kuidas aitab projekti jagamine liksikasjalikeks lilesanneteks ja alamiilesanneteks teil

toote turuletoomist tohusamalt juhtida?

Kuidas saab ProjectLibre OSS-i kasutada oma projekti to6jaotusstruktuuri

koostamiseks?
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Joonis 4.3: Pildi allikas: https://www.youtube.com/watch?v=0mylZvgOcLk

Kujutage ette, et olete projekti koordinaator uuenduslikus tehnoloogilises idufirmas,
kelle tlesandeks on korraldada murranguline toote turuletoomine ProjectLibre abil.
Alustate projekti jaotamisest kdrgetasemelisteks lilesanneteks, nagu turundus, arendus
ja logistika. Turunduskategoorias loote Uksikasjalikke alamilesandeid, naiteks
sotsiaalmeedia kampaaniad, e-turundus ja pressiteated. Nende (ilesannete liigendamise
abil koostate selge ja tervikliku to6jaotusstruktuuri (Work Breakdown Structure, WBS),

mis vBimaldab teil sujuvalt jalgida edusamme ja jaotada ressursse tapselt.

Toojaotusstruktuuri konfigureerimine ProjectLibre'is

Toojaotusstruktuuri  konfigureerimiseks ProjectLibre'is jargige jargmisi
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1. Lisage llesanded ja lilesannete rithmad. Seda saate teha meniiis "Ulesanne". Sisestage
Ulesannete nimed Oigetesse Exceli-taolistesse lahtritesse ja maarake kuupaevad. Voite
kldpsata nupule "Indent", et luua kokkuvotte riba, mida saab vastavalt vajadusele

laiendada voi kokku tdmmata. Jargnevalt kasutame eespool kirjeldatud juhtumi naidet.

] Name Duration Start Finish
1 [EMarketing 32 days |02.07.24 08:00 14.08.24 17:00
2 Social media campaigns 30 days | 02.07.24 08:00 12.08.24 17:00
3 E Email marketing 30 days |04.07.24 08:00 14.08.24 17:00
4 @ Press releases 6 days|08.07.24 08:00 15.07.24 17:00
5 [EDevelopment 28 days |03.07.24 08:00 09.08.24 17:00
6 E Feature finalization 6 days|03.07.24 08:00 10.07.24 17:00
7 @ Testing and QA 18 days|11.07.24 08:00 05.08.24 17:00
8 E Launch preparation 4 days | 06.08.24 07:00 09.08.24 17:00
9 E HLogistics 24 days |03.07.24 09:00 06.08.24 09:00
10 E Event planning 22 days|03.07.24 09:00 02.08.24 09:00
11 E Product distribution 18 days|03.07.24 09:00 29.07.24 09:00
12 E Launch event execution 7 days|26.07.24 09:00 06.08.24 09:00

Joonis 4.4: Pildi allikas: ProjectLibre.

2. Kuiolete juba ressursid kasutusele vétnud (vt jargmine teema 4.4), saate neid ka

konkreetsetele lilesannetele maarata, kas klGpsates sobival lahtril "Ressursi

k] Name Duration Start Finish Predecessors Resource Names
1 EMarketing 32 days 02.07.24 08:00 14.08.24 17:00
pd Sodial media campaigns 30 days 02.07.24 08:00 12.08,24 17:00 Alice
3 ﬁ Email marketing 30 days 04.07.24 08:00 14.08.24 17:00 Benjamin
4 ﬁ Press releases 6 days 08.07.24 08:00 15.07.24 17:00 Charlotte
5 EDevelopment 28 days 03.07.24 08:00 09.08.24 17:00
[3 ﬁ Feature finalization 6 days|03.07.24 08:00 10.07.24 17:00 Daniel
7 ﬁ Testing and QA 18 days 11.07.24 08:00 05.08.24 17:00 Emma
8 ﬁ Launch preparation 4 days|06.08,24 07:00 09.08.24 17:00 Frederick
9 @ HlLogistics 24 days 03.07.24 09:00 06.08.24 09:00
10 ﬁ Event planning 22 days 03.07.24 09:00 02.08.2409:00 George
i1 ﬁ Product distribution 18 days 03.07.24 0%:00 29.07.240%:00 Henry
12 ﬁ Launch event execution 7 days|26.07.2409:00 06.08.24 09:00 Isabella

nimi" ja sisestades nime kasitsi voi tehes lahtril topeltkldpsu ja valides ressursi(d)

loendist. Vdite kasutada ka nuppu "Assign Resources" (ressursside maaramine).

Joonis 4.5: Pildi allikas: ProjectLibre.

3. Sigavus (ja kui see on juba kasutusele véetud, siis ka ressursside jaotamin
teema 4.4) kajastab WBS-vaadet, mis peegeldab struktuuri ja voi
keskenduda analiitisile konkreetsete valdkondade osas. KIdpsake lihtsa

ja vaadake oma too6jaotusstruktuuri.
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Joonis 4.6: Pildi allikas: ProjectLibre.

Allpool esitatud video pakub samm-sammult juhiseid ja visuaalseid

5 demonstratsioone, mis aitavad teil oma projektiilesandeid tdhusalt hallata

ja sujuvamaks muuta. Suurendage oma ProjectLibre oskusi ja tagage oma projekti edu
selle vaartusliku ressursi abil!

Projektide haldamine ProjectLibre'i toojaotusstruktuuri abil

Juhtumiuuring: Siemens Hispaania kasutab WBS-i ProjectLibre'is uute

tootesarjade haldamiseks

Siemens Hispaania kasutas ProjectlLibre'i toojaotusstruktuuri (WBS) uue
taastuvenergia tootesarja juurutamiseks. Mitmete tootearenduse etappide
haldamise keerukuse téttu - alates esialgsest uurimisest, Hispaania ja ELi standarditele

vastavuse tagamisest ja tootmisest kuni turundamiseni - jaotas ettevote projekti WBS-

i abil juhitavateks komponentideks. See vdimaldas Siemensil maadrata igale etapile
konkreetsed meeskonnad, parandades nii ajakava tapsust kui ka eelarve jargimist.
Struktureeritud Iahenemine vdimaldas Siemensil oma toote enne ajakava turule tuua,
naidates OSSi kasulikkust suuremahulistes toostusprojektides. Lisateavet Siemens

Hispaania projektide kohta leiate Siemens Hispaania veebisaidilt.
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4.4, Ressursside  jaotusstruktuur: ressursside  komponentide

mikrojuhtimine

== Ressursside jaotusstruktuur (RBS) on projektijuhtimise oluline vahend. See
g} muudab rohuasetuse toopohiselt projekti tulemuslikkuselt ressursside
Uksikasjalikule jaotusele, alates korgetasemelisest kokkuvottest kuni konkreetsete
toopakettideni. RBS aitab projektide jarelevalvet, juhtimist ja hindamist nende
ressursikasutuse alusel.

See on moeldud paindlikuks kasutamiseks sisemise juhtimise jaoks, samas kui
toojaotusstruktuuri  (WBS) kasutatakse sageli sidusrlthmade voi klientidega
suhtlemiseks. RBS pakub sarnast tulemuslikkuse Ullevaadet, kuid rohutab ressursse,
korraldades neid Uldisest kokkuvdttest kuni Uksikasjalike tasemeteni. See vdimaldab
hinnata erinevate riihmade, naiteks tarkvarameeskondade, testimismeeskondade ja
turundusmeeskondade tulemuslikkust.

Lisaks lihtsustab RBS planeeritud ja tegelike kulude ning kdrvalekallete vordlemist,
andes projektijuhtidele ja juhtidele vaartusliku vahendi plaani tditmise hindamiseks ja
vOimalike lahknevuste tuvastamiseks. See aitab kindlaks teha valdkonnad, kus projekti

ulatust on vodib-olla valesti mdistetud, halvasti planeeritud voi kus taitmine on maha

jaanud.

Kuidas erineb ressursside jaotusstruktuur (RBS) té6jaotusstruktuurist (WBS) ja

kuidas see aitab kaasa tohusale projektijuhtimisele?

Kuidas saab ProjectLibre OSS-i kasutada oma projekti ressursside jaotuse struktuuri

koostamiseks?

Kujutage ennast ehitusfirma projektijuhina, kes jalgib ajaloolise hoone
renoveerimist. ProjectLibre abil saate luua tapse ressursside jaotuse struktuuri

hallata tdhusalt kdiki projekti ressursse. Saate liigitada ressursid t66jou, mat
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seadmete kategooriatesse, jagades need omakorda alamkategooriateks. Nendele
ressurssidele kulude maaramine tagab tapse eelarvestamise ja ressursside optimaalse

jaotamise kogu projekti elutstkli jooksul, aidates teil sailitada hoone parandit

asjatundliku tapsusega.

" ProjectLibre. SUt
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Joonis 4.7: Pildi allikas: https://www.youtube.com/watch?v=hblJja3yL6wO.

Ressursside jaotuse struktuuri konfiguratsioon ProjectLibre’s

ProjectLibre's ressursside jaotuse struktuuri konfigureerimiseks jargige

jargmisi samme:

1. Kldpsake meniis "Ressursid". Markige ressursikogum, kuhu saab sisestada‘rea
ressursse. Pange tdhele, et sellel nimekirjal ei ole sissekirjutusstruktuuri ja‘'selles

ei tehta kokkuvotteid kuludest ja ajakavadest.
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2. Sisestage ressursid, kasutades Exceli sarnaseid lahtreid. Veenduge, et iga
ressurss sisaldab asjakohaseid Uksikasju: t66 tlldp, madrad ja maksumus
kasutamise kohta (kehtib materiaalsete ressursside puhul).

3. Maarake kulud ressurssidele, sisestades asjakohase teabe. Kulud vdivad olla
proportsionaalsed ("proportsionaalselt jaotada" tdhendab, et kohandada millegi
maksumust nii, et see kajastaks ainult selle hinda, mida on kasutatud),
eelkoormatud (kohaldatakse ebaproportsionaalselt tooelementidele, mis
toimuvad projekti voi selle osa alguses) voi IGppkoormatud (kohaldatakse
ebaproportsionaalselt tédelementidele, mis toimuvad projekti voi selle osa
I6pus). Vajaduse korral saate madrata ka erinevaid kalendreid erinevatele
ressurssidele. Tulles tagasi eespool kirjeldatud juhtumi juurde, oletame, et
palkate 3 ehitustodlist - Xavier, Yolanda ja Zachary - erinevate standard- ja

Uletunnitasude ning erinevate baaskalendritega.

@ Name = Type E-m...Mat.. Initials .. Max.Units Standard Rate Overtime Rate .. Accrue At Base Calendar
{i} Wavier Work ¢ 100% 25 zhhour 45 ztfhour ... Prorated Standard
2 {:} Yolanda Work. Ll 1009 30 ztfhour 40 zhthour ... End Might Shift
3 {:} Zachary Work. Z 1009 35 ztfhour 70 zhthour ... Prorated Standard

Joonis 4.8: Pildi allikas: ProjectLibre.
4. Nuid saate koostada eelarve. Vahetage tagasi "Ulesandele" ja seejarel
"Ganttile". Eelarve koostamiseks saate kogu projekti voi valitud llesannete
jaoks salvestada lahtejoone ("Save Baseline").

Crrojectibre. ) %

Task Resource View

— [ Network @, Zoom In Copy Insert | b Indent i, Link # Information ®2) Assign Resources  #% Find

(e . L4 i

WBS B, Zoom Out Cut &= Delete | ~4 Outdent | < Unlink | ™ Calendar Save Baseline ¢ Scroll To Task
i g b T

Gantt  [E& Task Usage Paste T | Notes Clear Baseline Update

Joonis 4.9: Pildi allikas: ProjectLibre.

5. Ressursside jaotuse struktuuri konfigureerimine ja eelarve koostamine maj

ka WBS-i, nagu on ndidatud joonisel 7 (teema 4.3).
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Selle video vaatamine parandab oluliselt teie voimet projekti ressursside

5 haldamisel ProjectLibre'is. See annab selge ja praktilise lilevaate ressursside

jaotuse struktuuri loomisest ja optimeerimisest, mis muudab ressursside haldamise ja
eelarvestamise tdhusamaks.

ProjectLibre ressursside jaotusstruktuur

4.5. Gantt diagrammid

==—| Gantti diagramm, mida kasutatakse laialdaselt projektijuhtimises, on
|=—=4 projekti ajakava graafiline kujutis. Tavaliselt on sellel vertikaalteljel
Ulesanded ja horisontaalteljel vastavad ajakavad. Graafiku tulbad naditavad iga llesande
alguskuupaeva, kestust ja I0ppkuupdeva. See visuaalne vahend pakub mitmesuguseid
voimalusi, naditeks nditab kdiki projektitegevusi, toob esile llesannete kestuse,
illustreerib tegevuste kattuvust, nditab Glesannete s6ltuvust ja tuvastab projekti kriitilise
tee.

Naiteks vdib KSO, kes kavandab kogukonna teavitamisprogrammi, kasutada Gantt
diagrammi, et ndaha, millal kogukonna kisitlused algavad ja Idpevad, kattuvad té6tubade
korraldamisega ja viivad teadlikkuse tdstmise kampaaniasse. Samamoodi saab toodet
turule toov VKE visualiseerida turu-uuringute, arenduse, turunduskampaania ja

turuletoomise etapid, et téhusalt hallata ajakava ja sdltuvusi. Gantti diagrammid aitavad

neil organisatsioonidel projektijuhtimist tdhustada ja tagada, et projektid plisiksid eduka
I6petamise graafikus.

Kuidas saab ProjectLibre OSSi kasutada Gantt diagrammi loomiseks?

Kujutage ette, et juhite tarkvaraettevétte meeskonda, et arendada tipptas
mobiilirakendust. Projektijuhina otsustate kasutada ProjectLibre'i Gantt diagra
voimsust, et jalgida Gilesandeid ja tdhtaegu. Te loote Gantt diagrammi, mis ka

visuaalselt projekti ajakava. See ajakava visualiseerimine voéimaldab tej
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edusamme, kohandada ajakavasid ja tagada, et teie meeskond pisib graafikus, mis

I6ppkokkuvottes aitab kaasa rakenduse edukale kaivitamisele.

Millist kasu saab teie meeskond Gantti diagrammi kasutamisest mobiilirakenduse

arenduse juhtimiseks ja milliseid teadmisi saate sellest saada?

Fookus
@ ProjectLibre'is konfigureeritakse Gantt diagramm automaatselt, kui olete

koostanud toojaotusstruktuuri ja ressursside jaotusstruktuuri! Lihtsalt minge

menuisse "Task" (vOi alternatiivselt menilsse "View") ja klopsake nupul "Gantt".

IImub teie Gantt diagramm.

llip 2024 sie 2024 |
29 Joe Ios Joa Tin D14 D17 Teo Tez Tes Teo fo1 fo4 for Tio D1z Tie Tis Tee fes Tea o
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Joonis 4.10: Pildi allikas: ProjectLibre
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LQ—.@ Lisateavet Gantt diagrammi kohandamise kohta ProjectLibre'is leiate

allolevalt lingilt:

ird Sector through open-source

Gantt diagramm Juhend Project Libre kasutamise kohta

Juhtumiuuring: Uhendkuningriigi heategevusorganisatsioon kasutab

COVID-19 reageerimismeetmete juhtimiseks Gantt diagrammi

COVID-19 pandeemia ajal kasutas Briti Punane Rist ProjectLibre'i Gantt diagrammi, et
hallata oma ulatuslikke hddaabioperatsioone kogu Uhendkuningriigis. Visualiseerides
Ulesannete soltuvusi ja ajakavasid, suutis heategevusorganisatsioon koordineerida
selliseid joupingutusi nagu toidu tarnimine, vabatahtlike mobiliseerimine ja
meditsiinivarustuse jagamine. Gantdiagrammid vdimaldasid neil tohusalt hallata eri
piirkondades kattuvaid Ulesandeid, tagades samal ajal, et kriitilise tahtsusega
tegevused |Opetatakse Oigeaegselt. ProjectlLibre visuaalsed planeerimisvahendid

suurendasid oluliselt nende vdoimet kohaneda ja reageerida kriisile.

Lisateavet Briti Punase Risti projektide kohta leiate veebilehelt Briti Punane Rist.

Praktiline tegevus
ACTIVITY
‘@\ Kirjeldage hipoteetilist KSO voi VKE projekti, sealhulgas eesmargid ja
ulatus. Looge WBS ja RBS, kasutades ProjectLibre't. Koostage projekti ajakava jaoks
Gantt diagramm. Votke kokku pohipunktid ja motestage ProjectLibre moju

projektijuhtimisele.
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Taiendav teave

Siin on mitu veebisaiti ja ressurssi, kus saate olla kursis avatud

a—

-j lahtekoodiga tarkvara (OSS) arengutega, eriti projektijuhtimise ja

o)
dritegevuse 0sas:

1. OpenSource.com

O Pohjalik platvorm 0OSSiga seotud uudiste, Opetuste ja suundumuste
jaoks. See hélmab erinevaid valdkondi, sealhulgas &ri, haridust ja
projektijuhtimise vahendeid.

2. ProjectLibre ametlik kodulehekilg

O ProjectLibre ametlik veebisait, mis pakub uuendusi uute versioonide
kohta, kogukonna arutelusid ja avatud lahtekoodiga projektijuhtimise
tarkvaraga seotud ressursse.

3. GitHub

O GitHubis on tuhandeid avatud lahtekoodiga projekte, mis voimaldab
teil jalgida uuendusi, osaleda projektides ja uurida uusi OSS-vahendeid
erinevate vajaduste, sealhulgas ari- ja projektijuhtimise jaoks.

4. Redmine
O Veebisait, mis on plhendatud Redmine'ile, teisele vdimsale avatud

lahtekoodiga projektijuhtimisvahendile. Sait pakub uuendusi,

kogukonna  foorumeid ja  Uksikasjalikku  dokumentatsiooni
kasutajatele.
5. TechRepublic - avatud lahtekoodiga
o TechRepublic kajastab viimaseid suundumusi, uudiseid ja Ulevaateid
avatud lahtekoodiga tarkvarast, sealhulgas projektijuhtimise
lahendustest. See on suureparane allikas, et jalgida viimaseid OSSi

arenguid aris ja tehnoloogias.

6. SourceForge
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SourceForge on keskus avatud lahtekoodiga tarkvara leidmiseks, allalaadimiseks ja
Ulevaatamiseks, sealhulgas projektijuhtimisvahendid nagu ProjectLibre. See on

vaartuslik allikas, et olla kursis uute OSS-projektide ja uuendustega.

Motiskluskiisimused
Kas sa 16id oma projekti jaoks Gantt diagrammi? Kas saite ProjectLibre's
RBS-i abil ressursse maarata? Kuidas parandab llesannete jaotamine

WABS-i abil teie projektijuhtimist?

4.6. Kokkuvote

Moodul DGO4 keskendub avatud ldhtekoodiga tarkvara (OSS) kasutamisele
projektijuhtimiseks kolmanda sektori organisatsioonides ning mikro-, vaike- ja keskmise
suurusega ettevotetes. Peamine kasitletav vahend on ProjectLibre, mis on taskukohane
ja funktsionaalselt rikkalik OSS-lahendus planeerimiseks, ajakava koostamiseks ja
ressursside haldamiseks. Teised alternatiivid, nagu Redmine, GanttProject ja

OpenProject, on mainitud nende ainulaadsete vdimaluste tottu.

Moodul juhendab 6ppijaid ProjectLibre'i pohitdodedest alates projekti seadistamisest
kuni selliste pohifunktsioonideni nagu lilesannete haldamine, té6jaotusstruktuuri (WBS)
loomine ja Gantti diagrammide koostamine. WBS aitab jaotada projektid vaiksemateks,
hallatavateks Ulesanneteks, samas kui ressursside jaotamise struktuur (RBS) kesken
ressursside, naditeks t66jou ja materjalide liigitamisele. Need struktuurid voimal

tohusat ressursside jaotamist ja kulude jalgimist ProjectLibre'is.
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Gantdiagrammid pakuvad projekti tegevuste Vvisuaalset ajakava, mis aitab
meeskondadel jilgida edusamme ja hallata soltuvusi. Moodul sisaldab praktilist
tegevust, mille kaigus Gppijad koostavad WBS, RBS ja Gantt diagrammid hiipoteetilise
projekti jaoks, tugevdades 0SS vahendite praktilist rakendamist KSOde ja VKEde

projektide juhtimisel.

Viited

Enlyft. (n.d.). ProjectLibre't kasutavad ettevotted.

https://enlyft.com/tech/products/projectlibre

Lesyuk, A. (2016). Mastering Redmine. Teine valjaanne. Packt Publishing.

Marques, J. F., & Bernardino, J. (2019). Asana, Odoo ja ProjectLibre
projektijuhtimisvahendite hindamine OSSpal metoodika abil. Proceedings of the 11th
International Joint Conference on Knowledge Discovery, Knowledge Engineering and
Knowledge Management 1C3K, 2, 397-403.
https://doi.org/10.5220/0008351903970403.

Microsoft Project Vs. ProjectLibre. (n.d.). TrustRadius.

https://www.trustradius.com/compare-products/microsoft-project-vs-projectlibre.

PROJEKTLIBRE.  (n.d.).  ProjectLibre.  https://www.projectlibre.com/product/1-

alternative-microsoft-project-open-source

ProjectLibre vs. Redmine. (n.d.). TrustRadius. https://www.trustradius.com/compare-

products/projectlibre-vs-redmine.

Projektijuhtimise Instituut. (2021). A Guide to the Project Management Body of
Knowledge - PMBOK® GUIDE - Seventh Edition. Project Management Institute, Inc.

Redmine. (n.d.). Redmine. https://www.redmine.org/.

Redmine'i juhend. (n.d.).

https://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Guide.

PRl Co-funded by
L the European Union

Rahastab Euroopa Liit. Véljendatud seisukohad ja arvamused on siiski ainult autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu v
(EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA ei saa nende eest vastutada. Projekt DIGITopen - VKEde ja kolman
avatud lahtekoodiga [nr 2023-1-FR01-KA220-VVET-000154884].



https://enlyft.com/tech/products/projectlibre
https://doi.org/10.5220/0008351903970403
https://doi.org/10.5220/0008351903970403
https://www.trustradius.com/compare-products/microsoft-project-vs-projectlibre
https://www.trustradius.com/compare-products/microsoft-project-vs-projectlibre
https://www.projectlibre.com/product/1-alternative-microsoft-project-open-source
https://www.projectlibre.com/product/1-alternative-microsoft-project-open-source
https://www.trustradius.com/compare-products/projectlibre-vs-redmine
https://www.trustradius.com/compare-products/projectlibre-vs-redmine
https://www.trustradius.com/compare-products/projectlibre-vs-redmine
https://www.redmine.org/
https://www.redmine.org/
https://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Guide
https://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Guide

> DigitOpen

Sup?orting the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

Samuel, A. (n.d.). Gantt diagramm - juhend ProjectlLibre kasutamise kohta.

http://samuellearning.org/Project Management Slides/Gantt%20Chart-

Guide%20to%20Using%20Project%20Libre.pdf.

Santos, J. M. (2023). ProjectLibre tarkvara (ilevaade: Overview - Features - Pricing.

Project-Management.com.  https://project-management.com/projectlibre-software-

review/.

Sherrer, K. (2024). 8 parimat avatud ldhtekoodiga projektijuhtimise tarkvara 2024.

aastal. TechRepublic. https://www.techrepublic.com/article/open-source-project-

management—software/.

Co-funded by
the European Union

Rahastab Euroopa Liit. Valjendatud seisukohad ja arvamused on siiski ainult autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu v:
(EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA ei saa nende eest vastutada. Projekt DIGITopen - VKEde ja kolman
avatud lahtekoodiga [nr 2023-1-FR01-KA220-VVET-000154884].


http://samuellearning.org/Project_Management_Slides/Gantt%20Chart-Guide%20to%20Using%20Project%20Libre.pdf
http://samuellearning.org/Project_Management_Slides/Gantt%20Chart-Guide%20to%20Using%20Project%20Libre.pdf
http://samuellearning.org/Project_Management_Slides/Gantt%20Chart-Guide%20to%20Using%20Project%20Libre.pdf
https://project-management.com/projectlibre-software-review/
https://project-management.com/projectlibre-software-review/
https://project-management.com/projectlibre-software-review/
https://www.techrepublic.com/article/open-source-project-management-software/
https://www.techrepublic.com/article/open-source-project-management-software/
https://www.techrepublic.com/article/open-source-project-management-software/

> DigitOpen

Supgor‘tin the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

e MOODUL DGO5: OSS-rakendused KSOde ja VKEde
kiiberturvalisuse tagamiseks

5.1. Sissejuhatus

p—— Selles moodulis tutvustame kiiberturvalisust, |6ppkasutajate koolituse

E tahtsust ja keskendume konkreetsele tarkvarale, Bitwardenile, mis on
avatud lahtekoodiga lahendus paroolihalduritele!

Mooduli eesmark on anda teile olulised teadmised ja oskused, et kasutada avatud

lahtekoodiga tarkvara téhusalt, sailitades samal ajal kindlaid kiiberturbe tavasid. Siin

kasitletakse avatud ldhtekoodiga lahenduste kasvavat tdhtsust vaikeste ja keskmise

suurusega ettevotete (VKEd) ning kolmanda sektori organisatsioonide kontekstis. (KSO).

Maailmas, kus kiiberohud on pidevalt olemas, on paroolide turvalisus muutunud
digitaalsete varade kaitsmise kriitiliseks aspektiks. Arvestades, et kiberturvalisus on
vaga lai valdkond, mis sisaldab mitmeid elemente, keskendutakse moodulis selle mdiste
pohitddedele ning tutvustatakse mdningaid peamisi vahendeid infoturbe (paroolide

haldamise) ja I6ppkasutajate koolitamist.

DigitOpeni tooriistakomplekti kdesolevas moodulis ei ole meie eesmark koolitada VKEde
ja KSOde tootajaid kiiberturvalisuse ekspertideks. See nGuab aastate pikkust dppimist
ning vaga spetsiifilisi oskusi ja teadmisi. Pigem kasitleme kiberturvalisuse kiisimust

teisest vaatenurgast: kuidas saab iga tootaja voi vabatahtlik organisatsioonis rakendada

vaga lihtsaid ja tohusaid strateegiaid kiberriskide ennetamiseks?

Enne sellele vastuste andmist alustame kiiberturvalisuse lihtsast madratlusest:
"Arvutiturve, kiiberturve, digitaalne turvalisus véi infotehnoloogia turvalisus (IT-turve)
on arvutististeemide ja -vorkude kaitse pahatahtlike isikute riinnakute eest, mi
tulemuseks véib olla teabe loata avalikustamine, riistvara, tarkvara véi andmete v

vOi kahjustamine, samuti nende poolt pakutavate teenuste hdirimine voi eksita

3 Schatz, Daniel; Bashroush, Rabih; Wall, Julie (2017). "Kiberturvalisuse esinduslikuma maira
suunas". Journal of Digital Forensics, Security and Law. 12 (2)
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Esitasime moodulis 1, kuidas ja miks OSS voib aidata kaasa tarkvara turvalisuse
suurendamisele, ning selles moodulis tutvustame vaga kindlat OSSi paroolide

haldamiseks. Kuid nagu me mainisime, on kdige vdimsam vahend endiselt haridus.

Parast selle mooduli Iabimist saate
v tutvuda kiberturvalisuse vétmekontseptsiooniga ja kuidas avatud ldhtekood

sellele kaasa aitab

v/ omada head arusaamist mdénest kiberturvalisuse pdhielemendist, nimelt
infoturbe, vOrgu turvalisuse, taastamise planeerimise ja IOppkasutajate

koolitamise kohta

v tutvuda mdne kiiberturvalisuse OSS-tarkvaraga

5.2 Kiiberturvalisuse alase hariduse tahtsus vdikestele

organisatsioonidele

Tanasel digitaalajastul on kiberturvalisus muutunud igas suuruses

organisatsioonide jaoks kriitiliseks probleemiks. Kui suurtel ettevotetel on
sageli ressursid tugevate turvameetmete rakendamiseks, siis vaikestel
organisatsioonidel sageli puudub sama valmisoleku tase. See erinevus muudab need

kiiberkurjategijate jaoks atraktiivseks sihtmargiks. Kiiberturvalisuse alane haridus on

vaikeste organisatsioonide jaoks haddavajalik, et kaitsta oma vara, sdilitada klientide

usaldus ja tagada pikaajaline elujéulisus.

5 Vaadake ELi parlamendi videot tugeva kiberturvalisuse strateegia
>

vajalikkuse kohta.
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——— Kasvav kiiberohtude maastik
Eu Kiberohu maastik areneb pidevalt, kusjuures rindajad kasutavad uha
keerukamaid meetodeid. Vaikesed organisatsioonid on eriti haavatavad oma
piiratud ressursside ja sageli vananenud turvatavade tottu. Ponemon Institute'i aruande
kohaselt on lle 60% vaikeettevotetest kogenud eelmisel aastal kiberrlinnakut, kus
andmete rikkumise keskmine maksumus ulatus Glemaailmselt 3,86 miljoni dollarini. See
statistika rohutab, et vaikesed organisatsioonid peavad esmajarjekorras seadma

kiiberturvalisuse alase hariduse prioriteediks.

= Tundlike andmete kaitsmine
E Uks peamisi pdhjuseid, miks kiiberturvalisuse alast haridust rhutatakse, on
tundlike andmete kaitse. Vadikesed organisatsioonid kaitlevad sageli
vaartuslikku teavet, sealhulgas kliendiandmeid, finantsandmeid ja konfidentsiaalset
ariteavet. Andmekaitse rikkumine vdib kaasa tuua tdsiseid tagajargi, sealhulgas rahalist
kahju, diguslikke karistusi ja mainekahju. T66tajate harimine andmekaitse tahtsuse ja

teabe kaitsmise parimate tavade kohta v&ib oluliselt vahendada andmete rikkumise

riski.

=——| Kiiberteadliku kultuuri loomine

(==, Kuberturvalisuse alane haridus edendab organisatsioonis teadlikkuse ja

valvsuse kultuuri. Kui tdé6tajad mdistavad vdimalikke ohte ja nende rolli

ohtude leevendamisel, jargivad nad suurema téendosusega turvapoliitikat ja -tavasid.
Selline kultuurimuutus on vaga oluline, sest inimlikud eksimused on endiselt tiks peamisi
turvarikkumiste pd&hjuseid. Koolitusprogrammid vdivad hdlmata erinevaid teemasid,
naiteks andmepulgikatsete daratundmine, tugevate paroolide kasutamine ja tundli
teabe turvaline kaitlemine. Kiiberturvalisuse juurutamisega organisatsiooniku

saavad vaikeettevotted luua ennetava kaitse kiiberohtude vastu.
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Klberrtiinnaku korral on kiire ja tdhus reageerimine hadavajalik, et vahendada kahju.
Kiberturvalisuse alane haridus annab tdotajatele vajalikud teadmised ja oskused, et
reageerida intsidentidele kiiresti ja tGhusalt. Koolitus voib sisaldada simuleeritud
riinnaku stsenaariume, mis aitavad t6otajatel harjutada ja tdiustada oma reageerimise
strateegiaid. Valmisolekuga saavad vdikesed organisatsioonid vdahendada seisakuid,

piirata rahalist kahju ja taastuda klberintsidentidest kiiremini.

Vaata Euroopa Liidu Kiiberturbeameti ENISA videot. Uks viga on tdesti
5 piisav, et ohustada teie ettevotet!

Olge teadlik, olge valmis - Kiiberturvalisuse nduanded VKEdele - Kaitske oma kliente

=——| Vastavus madrustele

[==4 Paljude téostusharude suhtes kehtivad ranged andmekaitse-eeskirjad,

naditeks Euroopa Uldine andmekaitsemadarus (GDPR). Nende maaruste mittetditmine

vOib kaasa tuua suured trahvid ja diguslikud tagajarjed. Kliberturvalisuse alane haridus
tagab, et tootajad on teadlikud regulatiivsetest nduetest ja jargivad vajalikke
standardeid. Selline vastavus ei valdi mitte ainult diguslikke karistusi, vaid parandab ka
organisatsiooni mainet ja usaldusvaarsust. Kliendid ootavad, et nende isikuandmeid

kdideldakse turvaliselt. Andmekaitserikkumine voib G6nestada klientide usaldust ja

kahjustada organisatsiooni mainet. Vastupidiselt, kiiberturvalisuse jargimise naitamine
vOib suurendada klientide usaldust ja lojaalsust. Vaikesed organisatsioonid saavad
kasutada oma kiiberturvalisuse alaseid joupingutusi konkurentsieelisena, kinnitades
klientidele, et nende andmed on kaitstud. See usaldus on eriti oluline ajastul, mi

andmekaitse probleemid on tarbijate teadvuses esiplaanil.

=——=| Kulutohusad turvameetmed

| =—4 [nvesteerimine kiberturbealasesse haridusse on vdikeste organisa

jaoks kuluefektiivne viis oma turvapositsiooni parandamise
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arenenud turvatehnoloogiad vdéivad olla kallid, on to6tajate harimine pohiliste
kiiberturvalisuse tavade kohta suhteliselt odav ja annab markimisvaarset tulu.
Andmekaitse rikkumiste ennetamine hariduse ja teadlikkuse tGstmise kaudu vdib saasta
organisatsioonidele = markimisvaarseid summasid  vorreldes  kiberrinnakule

reageerimise ja sellest taastumisega seotud kuludega.

Praktiline tegevus
ACTIVITY
‘@\ Kas te teate, kust alustada? Tehke enesehindamistest, et modista, kui

turvaline on teie kiiberturvalisuse kaitse!

a=> Taiendav teave
La-—i-% Kui soovite klberturvalisusse sliveneda ja osaleda sellel teemal taielikul

kursusel, vaadake Avatud Ulikooli pakutavat tasuta veebikursust.

5.3 Miks on Bitwarden kasulik avatud lahtekoodiga paroolihaldus

vahend KSOde ja VKEde jaoks?

— Bitwarden on vdimas vahend, mis suurendab kiiberturvalisust, pakkudes

[=—=] turvalist, tsentraliseeritud paroolihaldust koos tugeva kriipteerimise ja
o

kasutajasGbralike funktsioonidega. Selle avatud lahtekoodiga olemus,

taskukohasus ja terviklik funktsionaalsus teevad sellest suurepérase valiku tksikisikutele

ja organisatsioonidele, kes soovivad kaitsta oma digitaalseid volitusi.
Bitwardenit peetakse kasulikuks ja selle peamised eelised:

1. Tsentraliseeritud paroolihalduse sdilitamine ja genereerimine: Bitwarde
voimaldab kasutajatel sailitada ja hallata kdiki oma paroole (ihes turvalij
volvkambris. Samuti sisaldab see parooligeneraatorit, mis loob iga saidi
tugevad ja unikaalsed paroolid, viahendades paroolide korduvkasut

norkade paroolide riski.
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2. Juurdepaas ukskoik kust: Bitwardenile on véimalik ligi pdaseda mis tahes
seadmest, sealhulgas lauaarvutitest, sllearvutitest, nutitelefonidest ja
tahvelarvutitest, tagades, et kasutajatel on nende paroolid alati kattesaadavad,
kui neid vajatakse.

3. Taiustatud turvakriipteerimine: Bitwarden kasutab kasutajate andmete
kaitsmiseks labivat krlpteerimist. See tahendab, et kogu tundlik teave
kripteeritakse kasutaja seadmes enne selle saatmist Bitwardeni serveritesse,
tagades, et isegi Bitwarden ei padse andmetele ligi.

4. Avatud ldhtekood: Bitwardeni kood on avatud ldhtekoodiga, mis vdimaldab
turvaekspertidel seda haavatavuste suhtes auditeerida. Selline labipaistvus
suurendab usaldust ja turvalisust.

5. Kasutajasobralik kasutajaliides: Bitwarden pakub intuitiivset ja hdlpsasti
kasutatavat kasutajaliidest, mis teeb selle kattesaadavaks ka kasutajatele, kellel
puudub tehniline taip.

6. Brauseri laiendused ja rakendused: Bitwarden pakub brauserite laiendusi
populaarsetele veebibrauseritele ja spetsiaalseid rakendusi erinevatele
operatsioonisiisteemidele, mis teeb selle kasutamise mugavaks erinevatel
platvormidel.

7. Taiustatud funktsioonid Kahefaktoriline autentimine (2FA): Bitwarden toetab
erinevaid kahefaktorilise autentimise vorme, mis lisab vélvkambri juurdepaasul

taiendava turvakihi.

8. Paroolide jagamine: Jagage paroole turvaliselt pere, sOprade voi
meeskonnaliikmetega, ilma et see ohustaks turvalisust.

9. lJulgeolekuaruanded: Bitwarden pakub aruandeid, mis toovad esile norgad,
korduvkasutatavad voi potentsiaalselt ohustatud paroolid, aidates kasutaja
parandada oma Uldist paroolide turvalisust.

10. Taskukohasus Tasuta ja tasulised plaanid: Bitwarden pakub joulist
versiooni oluliste funktsioonidega, mis teeb selle kattesaadavaks

Tasulised plaanid on taskukohased ja pakuvad lisafunktsioone.
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11. Organisatsiooniliste hiivede meeskond ja ettevotte lahendused: Bitwarden
pakub meeskondadele ja ettevotetele kohandatud lahendusi, mis vdimaldavad
organisatsioonidel hallata volitusi t6husalt ja turvaliselt.

12. Platvormiiilene uhilduvus: See integreerub hasti erinevate brauserite ja
platvormidega, suurendades selle mitmekilgsust ja lihtsat kasutatavust.

13. Kogukond ja toetus Aktiivne kogukond: Bitwarden on avatud lahtekoodiga

tooriist, mis saab kasu aktiivsest kogukonnast, mis aitab pidevalt kaasa selle

taiustamisele.

Mikro-, vaike- ja keskmise suurusega ettevotete ning KSOde jaoks on kuberturvalisus
oluline, et kaitsta tundlikke andmeid, tagada aritegevuse jarjepidevus ja sdilitada
klientide usaldus. VKEd on kogu maailma majanduse selgroog, aidates oluliselt kaasa
toohodivele, innovatsioonile ja majanduskasvule. Nende kasvav  sOltuvus
digitaaltehnoloogiast muudab nad aga kiiberohtude suhtes (iha haavatavamaks.
Seeparast on kiberturvalisus VKEde ja KSOde jaoks hdadavajalik, et kaitsta oma andmeid,

sailitada tegevuse terviklikkus ja sdilitada klientide usaldus.

Avatud ldahtekoodiga paroolihaldur pakub kuluefektiivset, turvalist ja kohandatavat
lahendust paroolide haldamiseks, mis parandab uldist kiberturvalisuse positsiooni.
Uurime lahidalt avatud lahtekoodiga paroolihalduri tddriista peamisi eeliseid VKEde ja

KSOde jaoks:

e Kulutohusus: See on kasulik piiratud eelarvega tegutsevatele VKEdele.

e Turvalisus: Avatud lahtekoodiga paroolihaldurid on labipaistvad, vdimaldades
turvaekspertidel koodi auditeerida. See voib viia kdrgemate turvanduete
saavutamiseni, kuna haavatavused tuvastatakse ja parandatakse kiiresti.

e Kohandamine: VKEd saavad kohandada avatud ldhtekoodiga vahendeid o
konkreetsete vajaduste jargi, suurendades tdhusust ja integratsi

olemasolevate siisteemidega.
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e Uhenduse toetus: Avatud lihtekoodiga projektidel on sageli elujdulised
kogukonnad, mis pakuvad tuge, uuendusi ja taiustusi, mis voib olla vaartuslik
VKEde jaoks, kellel puuduvad spetsiaalsed IT-osakonnad.

e Kontroll ja privaatsus: Kasutades avatud lahtekoodiga tarkvara, on VKEdel
suurem kontroll oma andmete ja nende haldamise Ule, mis vahendab

kolmandate isikute andmete rikkumise ohtu.

Bitwarden on avatud lahtekoodiga paroolihaldur (ja palju muud). Me teame, et paljud
organisatsioonid kasutavad endiselt exceli faile (kui mitte paberkandjat) oma paroolide

sailitamiseks.
Kas sina oled liks neist?

Bitwarden on vaga intuitiivne, mille kasutamine nduab vaga vahe vaeva ja annab
tulemuseks muljetavaldava tdhususe ja turvalisuse teie organisatsiooni paroolide

haldamisel.
=—| Miks Bitwarden on VKEde ja KSOde jaoks mangumuutja

1. Taskukohane tipptase

Uks kdige kaalukamaid pdhjusi, miks VKEd peaksid Bitwardenit kasutama, on selle

kulutdhusus. Avatud lahtekoodiga vahendina pakub Bitwarden tasuta versiooni, mis
sisaldab pohifunktsioone, mis sobivad paljudele ettevotetele. Neile, kes vajavad
tdiustatud funktsioone, on Bitwardeni lisapaketid konkurentsivbimelise hinnaga,
tagades selle, et ka kdige vaiksemad ettevotted saavad endale lubada tipptasemel

paroolihaldust ilma oma eelarvet koormamata.
2. Ettevotte tasemel turvalisus

Bitwarden kasutab moodsaid turvaprotokolle, et hoida teie paroole turvalis

labivale krlipteerimisele on teie andmetele juurdepaadas ainult teil - Bitward
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ega jaga kunagi teie paroole. See nullteabe arhitektuur tagab, et teie tundlikud andmed
on kaitstud isegi kdige keerukamate kiberohtude eest. VKEde jaoks on selline

turvalisuse tase kriitilise tahtsusega, et sailitada klientide ja partnerite usaldus.
3. Kasutamise lihtsus ja integreerimine

Aeg on VKEde jaoks vaartuslik kaup. Bitwardeni kasutajasdbralik kasutajaliides muudab
paroolide haldamise lihtsaks kogu organisatsioonis. To6tajad saavad Kkiiresti luua,
salvestada ja otsida tugevaid paroole, vahendades ndorkade voi korduvkasutatavate
paroolide kasutamise tdendosust. Lisaks integreerub Bitwarden sujuvalt erinevate
platvormide ja brauseritega, tagades sujuva kasutajakogemuse erinevates seadmetes ja

operatsioonisiisteemides.
4. Koostdo ja juurdepdasu haldamine

Bitwardeni korralduslikud funktsioonid vdimaldavad VKEdel tdhusalt hallata
meeskondade juurdepdasu paroolidele. Administraatorid saavad maadrata rolle,
kontrollida digusi ja jagada volitusi turvaliselt meeskonnaliikmetega. See tagab, et
tootajatel on juurdepaas neile vajalikele paroolidele, vdahendades samal ajal volitamata
juurdepadasu riski. Kaug- vOi hajutatud meeskondadega ettevotete jaoks on see

funktsioon hindamatu vaartusega.
5. Kohandamine ja paindlikkus

Kuna Bitwarden on avatud ldahtekoodiga to6oriist, pakub Bitwarden suurt

kohandamisv@imalust. VKEd saavad t6oriista kohandada vastavalt oma konkreetsetele
vajadustele, olgu selleks siis integreerimine olemasoleva IT-infrastruktuuriga voi
kohandatud turvapoliitika valjatootamine. Selline paindlikkus tagab, et Bitwarden saab
kasvada koos teie ettevottega, kohanedes uute viljakutsete ja nduetega, kui nee

tekivad.
6. Kogukond ja toetus

Elujouline Bitwardeni kogukond pakub hulgaliselt ressursse, alates dokumenta

ja Opetustest kuni foorumite ja otsetoetusteni. Selline kogukonnapodhine |a
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tagab, et kasutajad leiavad lahendused ja saavad kiiresti abi, parandades uldist
kasutajakogemust. Vdikeste ja keskmise suurusega ettevétjate jaoks, kellel puuduvad

spetsiaalsed IT-meeskonnad, on selline toetus vaga oluline.

Alustame niiid oma teekonda, et avastada Bitwarden - vdimas avatud ldhtekoodiga
paroolihaldur, mis on loodud pakkuma ettevotte tasemel turvalisust, ilma et see laheks
pankrotti. Uurime, miks Bitwarden on ideaalne valik VKEdele ja KSOdele, kes piiliavad

parandada oma kiiberturvalisust.

Motiskluskiisimus

Kus teie organisatsioon loob, sailitab ja jagab paroole ja tundlikku teavet

turvaliselt?

5.4 Bitwardeniga alustamine ja kiiberturvalisust teenindavate

pohifunktsioonidega tutvumine

=——| Ettevotete kiberturvalisus soOltub inimestest. Téokohal tdhendab tugev

| =4 turvakultuur, et iga to6taja on kaasatud organisatsiooni varade ja andmete
turvamisele.

Seetdttu on vaga oluline, et kdik organisatsiooni liikmed osaleksid aktiivselt tundliku

teabe ja varade kaitsmisel, et tdhusalt luua tugev turvakultuur.

@ Fookus
Paroolihalduri kasutamine parandab markimisvaarselt teie kiiberturvalisust,
tagades, et kasutate tugevaid ja unikaalseid paroole, kaitstes teid andmepliligi eest ja

sailitades tundlikku teavet turvaliselt.

Paroolihalduril véib tdepoolest olla votmeroll:
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- Paroolide keerukuse suurendamine: Paroolihaldurid loovad ja salvestavad
keerulisi paroole, mida on raske murda. Erinevalt lihtsatest, kergesti
meeldejddvatest paroolidest sisaldavad keerulised paroolid tavaliselt suur- ja

vaiketdahtede, numbrite ja erimarkide segu, mis muudab need turvalisemaks.

- lgale kontole unikaalse parooli andmine: Paroolihaldur véimaldab teil kasutada
unikaalseid paroole teie iga konto jaoks. See on vaga oluline, sest kui tiks konto
satub ohtu, ei mdojuta rikkumine teie teisi kontosid. Sama parooli kasutamine

mitmel saidil suurendab andmete rikkumise korral doominoefekti ohtu.

- Tundliku teabe turvaline sailitamine: Paroolihaldurid hoiavad turvaliselt mitte
ainult paroole, vaid ka muud tundlikku teavet, naditeks krediitkaardiandmeid,
turvalisi markmeid ja isiklikku teavet. Nad kasutavad nende andmete kaitsmiseks

tugevat kriipteerimist, mis teeb need kattesaadavaks ainult volitatud kasutajale.

- Mugavus ja aja kokkuhoid: Paroolihaldurid saastavad aega, kuna taidavad
sisselogimisandmeid ja genereerivad paroole automaatselt, vahendades
keeruliste paroolide meeldejatmise ja sisestamise vaeva. See mugavus soodustab

paremaid turvatavasid, ilma et see kahjustaks kasutusmugavust.

- Tsentraliseeritud paroolide haldamine: Paroolihaldurid pakuvad keskse asukoha
kdigi teie paroolide haldamiseks. Selline tsentraliseeritud lahenemine lihtsustab

paroolide regulaarset uuendamist ja haldamist, mis on hea turvapraktika.

- Kriipteerimine ja turvaelemendid: Enamus mainekaid paroolihaldureid kasutavad
taiustatud kriipteerimisstandardeid teie andmete kaitsmiseks. Sageli sisaldavad
nad ka tdiendavaid turvaelemente, naiteks kahefaktorilist autentimist, et pakkuda
taiendavat kaitset.

Kuidas aga alustada veebiturvalisuse kultuuri arendamist tookohal? Astuge esi
samm, kindlustades paroole ja tundlikku teavet turvalise avatud lahtek

paroolihalduri abil!
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Alusta Bitwardeniga, mis on avatud ldahtekoodiga alternatiiv turvaliseks saladuste

haldamiseks!

Allikas: https://www.youtube.com/watch?v=0DRSBFuMyOU

5 Kas olete valmis viima oma veebiturvalisuse jargmisele tasemele?

Vaaé:lake seda luhikest videot Bitwardeni kohta ja Gppige, kuidas see aitab teil oma

digitaalset elu holpsasti kaitsta, tagades, et teie paroolid on tugevad, ainulaadsed ja

ainult teile kattesaadavad.
Bitwarden aitab ettevotetel ja Uksikisikutel internetis turvaliselt tegutseda. See

voimaldab kasutajatel turvaliselt luua, salvestada ja jagada paroole ja tundlikku teavet

mis tahes asukohast, brauserist voi seadmest, suurendades sellega hdlpsasti tootlikkust.

Bitwarden on tasuta avatud lahtekoodiga paroolihaldusteenus. Seega, et alustada

produktiivsemat t66d ja vdimendada oma kaitset, on kasutajatel kaks vdimalust:

e Tasuta individuaalse konto registreerimine (moned p&hiteenused on tasuta.

e Alustamine tasuta dritegevuse prooviversiooniga (edasijdudnute funktsioonide

eest tuleb maksta).
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Vaatame, milliseid samme tuleb jargida, et alustada individuaalse kasutajana. Esimeste
sammude astumine Bitwardeniga on lihtne. Alustage rakenduse allalaadimisest ja oma
organisatsiooni konto loomisest. Viige labi turvaaudit, et tuvastada nodrgad voi
korduvkasutatavad paroolid ja asendage need Bitwardeni poolt genereeritud tugevate
ja unikaalsete paroolidega. Koolitage oma t66tajaid tooriista kasutamisel ja kehtestage
selged suunised paroolide haldamiseks. Nende sammude astumisega parandate

markimisvaarselt oma ettevotte kiiberturvalisuse kaitset.

1. Bitwardeni konto loomine

o Minge iseregistreerimise lehele ja sisestage oma andmed.

U bitwarden

Email address reouea

The Bitwarden Password Manager

Trusted by millions of individuals, teams, and organizations
worldwide for secure password storage and sharing.

Master password oeauires

: important: v
* Store logins, secure notes, and more 3

 Collaborate and share securely O T——
* Access anywhere on any device
Master password hint

 Create your account to get started

Joonis 5.1: Bitwardeni eneseregistreerimise lehekiilg.

2. Peaparooli loomine

o Teil palutakse luua péhiparool, mis on peamine viis Bitwardenile juurdepaa
Pange tahele, et saate Bitwardenit kaitsta ka kaheastmelise sisselogimi
Lisateavet leiate teemast 4.

3. Tutvumine oma varakambri esemetega
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o Bitwardeni voélvkappi kasutatakse teie esemete turvaliseks hoidmiseks. Teil on
voimalik kasutada kahte liiki vélvkambreid:

v All vaults
& My vault
-+ New organization

Joonis 5.2: Individuaalsed ja organisatsioonilised vélvid

Teie individuaalne hoidla, mida ndidatakse kui "Minu hoidla", on hoidla, mis on
omatud ja hallatud teie konto poolt. Teie organisatsiooni varahoidla on hoidla,
mis on selle organisatsiooni hallatav ja omanduses ning mida jagavad jargmised
isikud

o Individuaalsed vélvid
Bitwarden suudab turvaliselt salvestada rohkem kui ainult kasutajanimesid ja
paroole. Toepoolest, saate oma vOlvi salvestada nelja tllpi objekte: logisid,

kaarte, identiteete ja turvalisi markmeid.

NEW ITEM x

What type of item is this?

'
Card |
Identity Folder

Secure note -

Joonis 5.3: Bitwardeni esemed

4. Ligipaas Bitwardeni paroolihaldurile

o See avatud lahtekoodiga paroolihaldur on saadaval nii:

e lauarakendused: kasutajad saavad Bitwardenile juurdepddasu Windo

macOSi ja Linuxi toolauaarvutites, kasutades originaalrakendusi.

e Mobiilirakendused: saadaval Google Play ja App store'is.

e Integreerige Bitwarden otse oma lemmikbrauserisse brauseripi

abil.
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5. Andmete importimine
o See ei |6ppe siin! Bitwarden vdimaldab importida andmeid, naiteks varem
salvestatud paroole paljudest teistest paroolihalduritest voi brauseritest. Lugege
seda artiklit, et saada rohkem teavet selle kohta, kuidas andmeid oma vélvikusse
importida.
6. Uute objektide loomine
o Kas soovite teada, kuidas luua uut objekti? Sisselogimise tegemine on kdige
lintsam ldhenemine, et hakata Oppima, kuidas seda teha! Veebilehe
sisselogimise salvestamiseks navigeerige sellele veebilehitseja laienduse abil ja
kldpsake nupule + Lisa kirje. Tugevate ja juhuslike paroolide loomiseks saate

kasutada Bitwardeni parooligeneraatorit - mis on saadaval kdigile, mitte ainult

praegustele Bitwardeni kasutajatele. Generaator loob tugeva parooli, mis vastab

kasutajate "spetsifikatsioonidele".

Your password's score: strong Estimated time to crack: centuries

jeu8aQ9vigcPgs

Type Characters: 14
—

# Password (O Passphease

Additional Options
EBAz Be: Bo-9 IPNSNAS"

Want to test the strength of another password? Iry the Bitwarden Password Strength Testing Tool

Joonis 5.4: Bitwardeni parooligeneraator

5.6. Volvkambri esemete haldamine

Kui olete sisse loginud, jduate kdigi volvide vaatesse. See ala loetl

vllvkambrite esemed, sealhulgas sisselogimised, kaardid, identit

turvalised markmed.
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FILTERS @ Al Name Owner
Q

Al vaults

£ My vault

+ New organization
There are no items to list

Favorites
Login

Card
Identity
Secure note

QEDOL(

s Folders
B3 Nofolder

B Trash

Joonis 5.5: Bitwardeni vdlvide vaade

Bitwardeni vBlvkambrite esemed on:

e Sisselogimised: kasutatakse koige sagedamini kasutajanime ja parooli

kombinatsioonide ja paroolide salvestamiseks ning TOTP-seemnete toetamiseks

premium-kasutajate jaoks.

NEW ITEM

What type of item is this?

Login

My login item

Username

myusername ) eesseseescinsiiin.

Authenticator key (TOTP)

otpauth://totp/.....

URI1

https://www.website.com OG0 Default match detection v ©

@ New URI

Joonis 5.6: Sisselogimise element
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e Kaardid: saab kasutada krediit- vbOi deebetkaardi andmete turvalisuseks

NEW ITEM

What type of item is this?
Card
Name Folder
My credit card My Folder
Cardholder name Brand
Brett Warden Visa
Number Expiration month Expiration year
04 - April ~ 2026
Security code (CVV)

Joonis 5.7: Kaardielement

e Identiteedid: saab kasutada arveldus-, postitus- ja enamiku muude andmete

salvestamiseks, mida voite vajada veebivormide taitmisel:

NEW ITEM

What type of item s this?

Joonis 5.8: Identiteedi element

e Turvalised markmed: saab kasutada kripteeritud vabas vormis teksti

salvestamiseks, mida soovite kaitsta:

NEW ITEM

What type of item is this?

Secure note

Name

My secure note

Notes

Lorem ipsum dolor sit amet. cansectetur adipiscing elit, sed do glusmnd tempor incididunt ut labore et dolore
magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation yllamgcn laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute jrure dolor in reprehengderit in voluptate yelit esse cillym dolore eu fugiat nulla pariatur.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident. sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est Jaborum.

Joonis 5.9: Turvaline markmeelement
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Saate filtreerida, milliseid objekte loetleda, s6ltuvalt sellest, kas need asuvad teie

individuaalses vélvikus (Minu vélv) vdi organisatsiooni vélvikus.

Taiendav teave

a—
e
Ok Selleks, et dppida, kuidas filtreerida volvide kaupa, kidpsake siin.

5.7. Kausta loomine ja objektide liigutamine kausta

Sa oled teel Bitwardeni meistriks!

Jargmine samm on Gppida, kuidas luua kausta. Selleks jargige jargmisi

samme:

e Samm 1: Valige + Uus nupp ja valige rippmentist kaust:

All vaults New [
@ Item
{T) Getstarted 3 Folder

Joonis 5.10: rippmeniil kausta loomiseks

® 2.samm: Sisestage oma kaustale nimi (naiteks DigitOpen) ja klGpsake nuppu

Salvesta.
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Add folder

Name (required)

| DigitOpen|

Joonis 5.11: Kausta nimetamine

Parast loomist saate kausta igal ajal imber nimetada voi kustutada, valides kausta ja

kldpsates pliiatsi ikoonil:

v Folders
5 DigitOpen 4

Joonis 5.12: Pliiatsi ikoon kausta imbernimetamiseks/kustutamiseks

= Taiendav teave
=

— Kui soovite rohkem teada saada, kuidas organiseerida kaustu ja neid

hallata, kldpsake siin.

Objektide liigutamiseks kausta on mitu véimalust:

o Veebihoidla.

Veebihoidlast on teil 2 voimalust:

1. Navigeerige ekraanile Lisa kirje vdoi Muuda kirje, valige oma uu

rippmenist Kaust ja salvestage oma kirje:
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NEW ITEM *

What type of item is this?

Login v
Name Folder
My login item DigitOpen v

Joonis 5.13: Objektide liigutamine veebihoidlast kausta

2. Navigeerige Vaults vaatesse, valige elemendid, mida soovite teisaldada, ja
kasutage valikute meniid : et valida nupp Move Selected. Valige kaust, kuhu

soovite objekti(d) liigutada:

All Name Owner & VERIFY EMAIL

£ Move selected

G) Mylogin item [ Me | © Move selected to organization
T Delete selected
[

Add folder

Name (required)

[ oigtoped

Joonis 5.14: Objektide liigutamine veebihoidlast kausta

® Brauserilaiendus
Avage volvi objekt, mida soovite teisaldada, valige rippmendist Kausta
kaust, kuhu soovite objekti teisaldada:
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Edit Item

U bitwarden

The Most Trusted
Open Source
Password Manager for
Business

Bitwarden offers the easiest and
safest way for teams and individuals
to store and share sensitive data

from any device

Start an Enterprise Trial

Plans & Pricing

Joonis 5.15: Elementide liigutamine kausta brauseripikendusest

e Mobiilne
Avage volvi objekt, mida soovite teisaldada, koputage rippmentile Kaustad.

KIdpsake nuppu Edit ja valige kaust, kuhu objekti liigutada.

5.8. Kollektsiooni loomine ja objektide liigutamine kollektsioonide vahel

Teie teekond ei IGpe siin. Toepoolest, te olete siiani palju dppinud, kuidas

luua Bitwardeni kontot, kuidas hallata vélvkambrite esemeid ja kuidas luua

ja liigutada kaustu, kuid midagi on veel Oppida: kollektsiooni loomine

Bitwardenis.

Kollektsioonid koguvad logisid, markmeid, kaarte ja identiteete turvaliseks jagamiseks
organisatsioonist. Mis vahe on siis kaustal ja kollektsioonil?
e Organisatsioonid kontrollivad juurdepddsu organisatsioonile kuuluvatele
objektidele, maarates kollektsioonidele kasutajad voi riihmad.
e Organisatsiooni valduses olevad esemed peavad kuuluma vahemalt
kollektsiooni.
Kollektsioone saab luua ainult Password Manager veebirakenduses. Kolle

saavad luua organisatsiooni liikmed, kellel on kollektsioonide haldamise Gigus
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Esimene samm kollektsiooni loomiseks on siseneda Bitwardeni veebirakendusse, valida

nupp Uus ja seejarel rippmendtist kollektsioon:

Q) rosse All vaults m - .

© nem

Vaults

FILTERS Al Name Owner oid H

2 Company Social Media Login
Tools ompany ¥ My Organi.

Joonis 5.16: Kollektsiooni loomine
Kollektsiooni info vahekaardil andke oma kollektsioonile nimi, valige organisatsioon,
millele see peaks kuuluma.
Sarnaselt kaustadele saab kollektsioone paigutada liksteise alla, et neid loogiliselt oma

hoidlas organiseerida.

a=> Taiendav teave
B
L;‘s%@ Kldpsake siin, et saada rohkem teavet selle kohta, kuidas oma kollektsioone
I\
hallata.

Nuid saame luua kollektsioone. Aga kuidas me liigutame objekti kollektsioonide vahel?
Kasutajad, kellel on juurdepaas mitmele kollektsioonile teie organisatsioonis, saavad
liigutada hoidla objekti tihest kollektsioonist teise vdi lisada hoidla objekti mitmesse
kollektsiooni. Seda saab teha mis tahes Bitwardeni rakendusest.
e Veebivaramu
1. Valige : Valikud menud, et liigutada element.

2. Valige rippmeniiist ikoon Kollektsioonid.

3. Valige kollektsioon(id), kuhu soovite objekti lisada voi liigutada, ja valige
Salvesta.
® Brauser
1.Avage objekt ja valige Edit.
2. Ekraanil Edit Item valige Collections.
3. Valige kollektsioon(id), kuhu soovite objekti lisada v&i liigutada, ja v
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4. Valige taas Edit Item ekraanil uuesti Save.
e Mobiilne
1. Avage objekt ja koputage valikut Edit.
2.Puudutage meniiiid : Options ja seejarel valikut Collections.
3. Puudutage kollektsiooni, kuhu soovite objekti lisada voi liigutada, ja
puudutage valikut Save.

4, Puudutage uuesti Edit Iltem ekraanil valikut Save.

5.9. Varamu turvamine

———  Kui teie vOlv on andmeid tais, peaksite kaaluma mdningaid samme nende
ES kaitsmiseks. Seda saate teha kaheastmelise sisselogimise seadistamisega.
Kuid mis on kaheastmeline sisselogimine?
See silisteem tagab tdiendava turvalisuse taseme tundlike vorguteenuste kasutamisel.
See nduab, et te kinnitaksite oma identiteeti sisselogimisel, kasutades selleks taiendavat
siimbolit, mis tavaliselt saadakse teisest seadmest. Tasuta Bitwardeni konto puhul on
soovitatav kasutada mobiilseadme autentimisrakendust, naiteks Bitwarden
Authenticator. See on mobiilne autentimisrakendus, mida saate kasutada oma
identiteedi kinnitamiseks veebisaitide ja rakenduste puhul, mis kasutavad

kahefaktorilist autentimist (2FA).

Bitwarden Authenticator'i kaudu kaheastmelise sisselogimise seadistamiseks jargige
jargmisi samme:

1. Laadige Authy oma mobiilseadmesse.

2. Valige Bitwardeni veebirakenduse navigeerimisest Settings - Security - Two-

step login:
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Security
Master password  Two-step login  Keys.

Two-step login
Secure your account by requiring an additional step when logging in.

£ WARNING

you out of your nt. A llows you to
- you

access your account in the event that y use your normal (example:
lose your device). Bitwarden support will nat be able to assist you If you lase access to your account. We
you and keep it in a safe place.

View recovery code |

Providers

Authenticator 3pp z
w Use an authenticator app (such as Authy or Google Authenticator) to generate Manage
time-based verification codes.

2 Yubikey OTP security key CIRIEY
YUDICO  Usea vubikey to access your account. Works with Yubikey 4 series,  series, and
NEO devices.

oo (Y
='I= Verlfy with Duo Security using the Duo Mobile app, SMS, phone call, or UZF
security key.

WebAuthn S”oozv .

[wanage |

pat y key account.

Email
8 Verification codes wil be emailed 10 you ([ansge |

Joonis 5.17: Kaheastmelise sisselogimise lehekiilg

3. Leidke Authenticator App valik, valige Manage ja jatkamiseks sisestage oma
pohiparool.

Providers

Authenticator app |
w Use an authenticator app (such as Authy or Google Authenticator) to generate

time-based verification codes.

Joonis 5.18-19-20: Kaheastmelise sisselogimise lubamine Bitwardeni kontole

Two-step login Authenticator app

Master password (required)

e [=]

Confirm your identity to continue.

4. Avage oma mobiilseadmes Bitwarden Authenticator ja koputage nupule
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5. Skaneerige oma veebivaramus asuvat QR-koodi Bitwarden Authenticatoriga.
Parast skaneerimist kuvab Bitwarden Authenticator kuuekohalise kinnituskoodi.

6. Sisestage kuuekohaline kinnituskood veebirakenduse dialoogiboksi ja valige nupp
Enable.

7. Valige Close nupp, et naasta kaheastmelise sisselogimise ekraanile, ja valige nupp
View Recovery Code. Teie taastamiskoodi saab kasutada, kui kaotate oma
mobiilseadme. See on oluline samm, et tagada, et te ei jadks kunagi oma
turvakambrist valja lukustatuks, seega arge jatke seda vahele...

8. Sisestage oma pdhiparool ja valige nupp Continue (Jdtka), et saada taastamiskood.

= Taiendav teave
]
LQ—.@ Lisateavet selle kohta, kuidas kindlustada Bitwarden kaheastmelise

sisselogimisega, leiate kaheastmelise sisselogimise juhisest.

5.10. Kogukonnalt kiisimine

=== Bitwarden kui avatud ldhtekoodiga projekt ei eksisteeriks ilma selle

(== kasutajateta.

Bitwardeni _kogukond on kollektiiv kasutajatest, arendajatest ja

entusiastidest, kes toetavad ja panustavad Bitwardeni paroolihaldus platvormi.

Kogukonnal on oluline roll tarkvara arendamisel, toetamisel ja edendamisel. Siin on

moned Bitwardeni kogukonna pd&hiaspektid:

e Foorumid ja arutelud: Bitwardenil on aktiivne kogukonna foorum, kus kasutajad

saavad esitada klsimusi, jagada ndpunaditeid, teatada vigadest ja arutada
funktsioonidest. See foorum on kogukonna suhtluskeskne keskus.

e Avatud lahtekoodiga panused: Kuna Bitwarden on avatud ldahtekoodiga, s

kogukond anda oma panuse selle arendamisse, esitades koodi, te

probleemidest ja tehes ettepanekuid uute funktsioonide kohta.

Tavaliselt hallatakse panuseid GitHubi kaudu, kus asub lahtekood.
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e Toetus ja dokumentatsioon: Kogukonna liikmed aitavad sageli kaasa
toetustegevustes, aidates teisi probleemide lahendamisel, vastates kisimustele
ning luues voi parandades dokumentatsiooni ja juhendeid.

e Lokaliseerimine ja tolked: Kogukond aitab Bitwardenit tdlkida erinevatesse
keeltesse, muutes tarkvara kattesaadavaks laiemale publikule kogu maailmas.

e Turvalisus ja auditid: Uhenduse liikmed, sealhulgas turvaeksperdid, osalevad
turvalisuse Ulevaatustes ja auditites, aidates tagada, et Bitwarden jaab

turvaliseks ja usaldusvaarseks paroolihalduriks.

Bitwardeni kogukond on oluline platvormi pideva edu ja tdiustamise seisukohalt,
kasutades kollektiivseid teadmisi ja entusiasmi, et parandada kasutajakogemust ja
sailitada korged turvastandardid. Bitwardeni kasutajad on nild oodatud liituma
kasutajauuringute programmiga, kus kogukonna lilkkmed annavad tagasisidet varajaste
funktsioonide ja disainikontseptsioonide kohta, et jagada teadmisi Bitwardeni toote

meeskonnaga.

— 0 bitwarden Roadmap Bugs Support Status Getlnvolved signUp &login O

community forums

1.0
Welcome ‘- @ <
New to the Bitwarden Community? Start here. Ask the Requesta Contribute to
Community Feature Codebase

Joonis 5.21: Bitwardeni kogukonna foorumid

Bitwardeni kasutajad on oodatud liituma kasutajauuringute programmiga, kus
kogukonna lilkkmed annavad tagasisidet varajaste  funktsioonide
disainikontseptsioonide kohta, et jagada teadmisi Bitwardeni tootemeeskon
Bitwardeni kogukonna kasutajauuringud on hddavajalikud pideva taiustamise j

tagamiseks, et toode vastaks kasutajate arenevatele vajadustele.
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U bltwa l‘yq en Roadmap Bugs Support Status GetlInvolved sSignup & Login
community forums
opics Do you use password strength indicators? Complete this survey!
fore W User Research B User Studies
R Jan 26
‘ategories G dflinn © Danielle Flinn 14 Jan26
1721
eature Requests We value your feedback! To improve the Bitwarden Password Manager password creation Jan 26
sk the Community process, we are looking at adding a password strength design to the Generator and the Login

Iser Research item type views.

:lient Localization View a design concept and provide your feedback here 51 .

Jl categories As always, thank you for your time and support!

Joonis 5.22: Naide kasutaja otsingu kohta

5.11 Edukas naide Bitwardeni kasutamise kohta

Inventory Hive on iiks Uhendkuningriigi juhtivaid kinnisvara inspekteerimise

E ©) ja virtuaalse ekskursiooni tarkvaraplatvorme. Kui nad alustasid tegevust, ei
olnud neil paroolihaldus siisteemi loodud. Kuid ettevote kasvas kiiresti ja nad mdistsid
peagi, et neil on vaja kehtestada turvalised ja hdlpsasti kasutatavad paroolide
turvameetodid. Kuna tegemist on pilvepdhise ettevottega, mille eesmargiks on
pikaajalised partnerlussuhted suurte, kiipsete ettevotetega, pidid nad olema ennetavad
ja kehtestama varakult 6hukindla paroolide turvalisuse.

Inventory Hive valis Bitwardeni kasutajasobraliku kasutajaliidese, skaleeritava
hinnakujunduse ja eelkdige maailmatasemel turvaelementide téttu. Inventory Hive valis
Bitwardeni jargmiste pdhiomaduste tottu:

e KasutajasoObralik kasutajaliides

e Platvormidelilene juurdepaas

e Tugeva parooli generaator

e SO 27001 sertifikaat

e Turvaline paroolide jagamine kollektsioonidega

e Paindlik hinnakujunduse mudel

Osa nende pidevatest joupingutustest klientide ja partnerite andmete kaits

Inventory Hive 2021. aastal ISO 27001 sertifikaadi. Bitwardeni paroolihal
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Inventory Hive'il luua turvalise paroolipoliitika, mis oli nende sertifikaadi saamisel
kriitiline ndue. Tanu Bitwardeni paroolihaldurile ja ISO-sertifikaadile on Inventory Hive
loonud tugeva turvafondi, tugevdanud klientide usaldust ja ndidanud potentsiaalsetele
partneritele, et nad vdtavad turvalisust tdsiselt. Uhendkuningriigi ettevdttena, kelle
partneritel on sageli lisamure GDPRi jargimise parast, on see osutunud eriti

vaartuslikuks.

a= Taiendav teave

L_@ Avasta rohkem Bitwardenit kasutanud organisatsioone siit.

Motiskluskiisimused

'\
Paljud tootajad kasutavad MS Excelit paroolide turvaliseks sailitamiseks.

Millised on teie arvates Exceli kasutamise puudused paroolihaldurina? Ja

millised on selle asemel avatud ldhtekoodiga paroolihalduri kasutamise eelised?

Praktiline tegevus
ACTIVITY
‘@\ Kirjutage lGhike essee (200-250 sbna), milles maaratlete oma

organisatsioonis seisvaid kiiberturvalisuse probleeme ja kirjeldate moned strateegiad

nende ohtude leevendamiseks.

5.12 Kokkuvote

Kiberturvalisuse alane haridus on vaikeste organisatsioonide jaoks kriitilise ta

sest piiratud ressursside ja aegunud turvatavade tottu satuvad nad
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kiiberkurjategijate sihtmargiks. Kuna lle 60% vaikeettevotetest kogeb kiiberriinnakuid,
on tootajate koolitamine parimate tavade osas kulutasuv viis kaitsta tundlikke andmeid,
sailitada klientide usaldus ja tagada vastavus eeskirjadele nagu GDPR. Tugev
kiiberturvalisuse kultuur aitab to66tajatel ohte ara tunda, vahendada inimlikke eksimusi

ja reageerida intsidentidele kiiresti.

Kiire ja lihtne samm on oma organisatsiooni paroole korralikult hallata. Bitwarden,
avatud lahtekoodiga paroolihaldusvahend, voib olla vaartuslikuks abivahendiks
vaikestele organisatsioonidele (VKEdele ja KSOdele). See pakub turvalist paroolide
sdilitamist, tugevat kriipteerimist ja kasutajasdbralikku kasutajaliidest. Bitwardeni
funktsioonide hulka kuuluvad paroolide genereerimine, kahefaktoriline autentimine ja
turvaline paroolide jagamine. Selle taskukohasus ja kogukonna toetus muudavad selle

praktiliseks lahenduseks kiiberturvalisuse suurendamiseks vaikestes organisatsioonides.

Viited

VKEde kiiberturvalisus

Miks peaks kiuberturvalisus saama VKEde jaoks esmatadhtsaks prioriteediks?

Bitwarden Learning

Schatz, Daniel; Bashroush, Rabih; Wall, Julie (2017). "Kuberturvalisuse esinduslikuma
madratluse suunas". Journal of Digital Forensics, Security and Law. 12 (2)
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e MOODUL DGO6: 0SS-rakendused KSOde ja VKEde siindmuste
haldamiseks

or through open-source

6.1. Sissejuhatus

== Kolmas sektor ning mikro- ja vdikeettevGtted korraldavad regulaarselt
% erinevaid Uritusi, mis on osa pdhiteenuste pakkumisest v6i mille eesmark on
suhelda, arendada vorgustikke ja reklaamida oma teenuseid vdi tooteid valitud turgudel.
SeetGttu on Uritustel markimisvaarne moju nende kasvule, sest need soodustavad uusi
aripartnerlusi, koost6dd ja vaartuslikke sidemeid. Selles moodulis tutvustatakse Odoo
eeliseid Urituste haldamiseks digitaalses arikeskkonnas. Konkreetselt juhendab see
KSOde ja VKEde praktikuid Odoo abil tiilipiliste sindmuse ettevalmistavate tegevuste

avalikustamisel, nagu sindmuse kommunikatsioon ja esitlus, siindmuse programm,

siindmuse esinejad ja siindmuse registreerimine.

Miks Odoo on kasulik vahend KSOde ja VKEde siindmuste haldamiseks?

Odoo on vdimas vahend Urituste haldamiseks tanu mitmetele p&hifunktsioonidele, mis
rahuldavad KSOde ja VKEde edukate Urituste korraldamise ja labiviimise erinevaid
vajadusi. Jargnevas osas uuritakse Odoo peamisi omadusi ja selle eeliseid vorreldes

teiste OSS-tarkvaradega.

Siin on peamised pohjused, miks Odoo on eriti kasulik sindmuste haldamiseks:
- Lihtsus: tooriist on kiire ja lihtne seadistada nii Gksikisikute kui ka ettevétete jaoks.

- Mugavus: platvormidelilene juurdepaas mobiili-, brauseri- ja

toolauarakendustele. TooOriista on toetatud ka enam kui 50 keeles.

- Turvalisus: pakub labivat kriipteerimist, mis juhib Odoo avatud lahtek

lahenemisviisi usaldusele, vastutusele ja turvalisusele.
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- Mitmeotstarbeline: kasutajad saavad salvestada logisid, turvalisi markmeid ja

palju muud.

- Kattesaadavus: kasutajad pdasevad juurde kdikjal ja mis tahes seadmes.

Siin on veel moned pdhjused, miks Odoo on eriti kasulik KSOde ja VKEde Urituste

haldamiseks:

- Odoo on taielikult integreeritud platvorm, mis vdimaldab hallata Urituse
erinevaid aspekte, sealhulgas selliseid toiminguid nagu

turunduskommunikatsioon, miiiik, CRM, raamatupidamine jne.

- 0Odoo lihtsustab siindmuste loomise ja konfigureerimise protsessi kohandatavate

mallide ja konfigureerimise vdimalustega.

- 0Odoo pakub reaalajas jalgimist ja aruandlust koos reaalajas anallitika ja

aruandlusvahenditega, et jalgida siindmuse kulgemist ja osalejate kaasamist.
Millised on Odoo peamised eelised vorreldes teiste olemasolevate voimalustega?

Odoo eristub  teistest Urituste haldamise MUUD 0SS-1 VOIMALUSED
tarkvaradest tdnu erinevate drirakenduste SUNDMUSTE HALDAMISEKS

terviklikule integreerimisele, pakkudes (htset Avatud Uritus

Eventum

Konverentsi korraldamise
vahend (COT)

CiviCRM
seda kasutada mistahes suurusega Urituste jaoks. Dupal koos CODiga

platvormi kdigi Uritustega seotud Ulesannete jaoks.

Selle kohandatavus ja skaleeritavus vdimaldab

Odoo pakub tugevaid turundus-, piletimiiligi- ja ressursside haldamise vahendeid
sujuvamaks tegevuseks, paralleelselt reaalajas anallilitika ja aruandlusega, mis
parandavad otsuste tegemist. Lisaks pakub selle avatud I3htekoodiga mu
kuluefektiivset lahendust koos ulatusliku kogukonna toetusega, mis muudab
atraktiivseks valikuks organisatsioonidele, nagu KSOd ja VKEd, kes otsivad paind

t6husat siindmuste haldamise siisteemi (Odoo Reviews, 2024).
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| > I Vaadake seda videot siin, et tutvuda Odoo pohifunktsioonidega.

Parast selle mooduli labimist

e Olete teadlik ja tutvunud OSSi pohifunktsioonidega stindmuste haldamiseks.

® Oskate kasutada Odoo'd Urituste planeerimiseks ja haldamiseks.

e Oskate kujundada ja hallata Urituste programme, esitlusi ja registreerimisi
Odoo kaudu.

e Olete padev korraldama ja avalikustama Urituse Uiksikasju, nditeks esinejaid,
sponsoreid ja Odoo partnereid.

e Teostate tohusat kommunikatsiooni ja kontaktide haldamist Gritustest

teatamiseks ja osalejate kaasamiseks Odoo kaudu.

6.2. Konto loomine Odoo's

Kasutajakonto loomine Odoos on kdige esimene samm. Siin on sammud

edasi.

- Mine aadressile https://www.odoo.com/app/events

- Kldpsake paremas Ulanurgas nupule Try it free.

- Taitke ndutavad andmed, nagu on naidatud allpool oleval pildil, ja vajutage nupule

Start Now.
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odoo Apps Vv Community v Pricing Cc

Odoo | Get Started

Instant access.

Maria Kal

@I adtu.dk

event-uop +45

vent-uop.odoo.com #

Greece ~ English v

5 - 20 employees v Use it in my company -

By clicking on Start Now, you accept our Subscription Agreement and Privacy Policy

< Change apps selection Start Now >

Joonis 6.1: Odoo kasutamise alustamine.

- Te vOite vahele jatta esimesed sammud, mis julgustavad teid veebilehte looma, ja
kui jouate alloleval pildil oleva sammuni (pick a theme), vajutage paremal Uleval

nurgas olevale "X"-ile.

=i

DEVELOPMENT Cobait SERVICE

- Sa peaksid joudma lehele, mis sarnaneb alloleval pildil kujutatud lehega.

€ 3 C % event-uopodoocom ce O O :

& Website Ste eCommerce Reporting ~ Configuration [ [ rwoishi@ O New ﬂ

Welcome to your Homepage!

Click on Edit in the top right comer to start designing
Joonis 6.2: Maandumine Odoo kodulehele.
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- Sa peaksid sisse logima oma sisestatud e-posti aadressiga ja jargima juhiseid konto
aktiveerimiseks. Kui olete seda teinud, kaob hoiatus Pending activation
(aktiveerimine pooleli). Teil palutakse luua parool, seejarel klGpsake nuppu

Activate database ja jatke jargmised sammud vahele.

- Kui olete oma konto aktiveerinud, peaksite sattuma lehele, mis ndeb vilja nagu

alltoodud pilt:

Joonis 6.3: Odoo poolt aktiveeritud konto.

5 Vaadake seda videot siin, et saada rohkem teavet kontode haldamise
s kohta Odoos

6.3. Siindmuse pohitoed Odoo'ga

Juhtum A: Oletame, et tootate sotsiaalettevotte Urituste korraldajana ja

olete ette valmistanud eelseisva Urituse "Jooga+ Life Music" esialgse

planeerimise. Olete saanud juhatuselt heakskiidu, et alustada projekti kallal

t66d ja olete valmis esimesteks tegevusteks. Olete otsustanud kasutada nende

tegevuste jaoks Odoo'd, et vahendada kulusid ja kiirendada sihtriihmadeni jdudmise

téhusust. Allpool on esitatud kolm esimest tegevust eelseisva Urituse katsetamiseks:
- Uue ndidissiindmuse loomine ja kohandamine Odoo abil
- Kujundage ja laadige lles naidissindmuse programm

- Esitage Urituse vGtmeisik
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Meede 1. Kuidas luua ja kohandada siindmust Odoo abil

Odoo sobib erinevat tllipi drituste jaoks, nagu nditused, sport,

heategevuslritused, konverentsid, veebiseminarid, koolitusiritused, muuik

on-line jne, see on paindlik ja tdhus, et kohandada seda iga dUrituse
vajadustele. Siin on peamised sammud ja ndpunaited Odoo abil Grituse malli loomiseks.
Katsetame spordisiindmust pealkirjaga Yoga+ Life Music. Sindmuse loomiseks jargige

jargmisi samme:

- Uue stindmuse loomiseks kldpsake lleval paremal navigeerimismenlilis nupule

Events ja seejarel nupule New.

M Events FEvents Registration Desk  Reporting  Configuration
O vents o\@ Q Sear

New I\ TR +  Booked +  Announced
J

\2)

Joonis 6.4: Uue siindmuse tutvustamine Odoo poolt.

- Taitke oma Urituse Uksikasjad. Selle naite puhul tditsime jargmised andmed:

M Events Events Registration Desk Reporting  Configuration (/7\
S 4
Events T Attendees N Goto
New |\ooms Life Music @ @ % | registration *o O RegistrationDesk | @ opore
6)
Registration Desk \\—/ New  Booked Announced Ended Cancelled
P
( \
Event Name \1/3
Yoga+ Life Music N
574 )
Date 06/20/2024 18:00:00 = 06/20/2024 27:00:00 Organizer event-uop
e
() :
Timezone Europe/Athens \\3/‘ Responsible m Maria Kal
Language ’ Visibility ’ Public
AR
Template Venue Vega Theatre '\4*)
Tags Limit Registrations
Badge Dimension A6 S
(5 %)
Badge Background  [JUf-N: RReRa i ‘\‘j
Tickets Communication Questions Notes
Na. Product Price Sales Start Sales End Maximum Taken Color

Joonis 6.5: Uue siindmuse tutvustamine Odoo abil.

1. Sindmuse pealkiri
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2. Kuupaev ja kellaaeg

3. Ajavoond, kus te olete.

4*, Koha nimi. Kui sisestate koha nime, ilmub kaks voimalust. KIGpsake nuppu
create ja edit. See voimaldab teil taita toimumiskoha aadressi (1), linna (2)
ja riigi (3). Soovi korral saate lisada vastavatesse valjadesse veel ksikasju.
Kui olete |Gpetanud, kldpsake nupule Save & Close (vt pilti parast numbrit
7).

5*. Valikuliselt saate Ules laadida sindmusega seotud pildi.

6. KIopsake Save manually

7. KIGpsake nuppu Go to website.

Create Venue X

© Individual Company

Vega Theatre
Company Name
@
\. -
Contact Ermou Str. 39 Job Position &g Sale
rees /“\I Phone
Athens \Z/ State ZIP
3\ Mobile
Greece | )
Ny .
+ Email
VAT? 1. BEO4AT7472701
Website e.g. https://www.odoo.com
Title
Tags eg. “B2B", "V nsulting’
Contacts & Addresses Sales & Purchase Invoicing Internal Notes
Add
A
( \
4)

Joonis 6.6: Uue siindmuse tutvustamine Odoo abil.

- Vajutades nupule Go to website peaksite jdudma lehele, mis ndaeb vdlja nagu
alltoodud pilt. KIdpsake paremas (ilanurgas nupule Edit, et alustada Uksikasjad

lisamist.
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2 Events Events Registration Desk  Reporting  Configuration B  ueouwished 0 Event  New n
- —— . VO
20 755" 0ooem
. = G

Join us for thi

Every year we

¥ Get directions

Organizer

Joonis 6.7: Uue siindmuse tutvustamine Odoo poolt.

- Koigepealt seadistame kontaktandmed. Paremal veerus kldpsake korraldaja all
ettevotte nimele, mille olete andnud (1). Antud juhul on see event-up (vt teema
1). Seejarel valige rippmendiilist kontaktandmeteks oma konto (2), antud juhul on
see Maria Kal. Seejarel klopsake kontaktandmetel (3) ja valige taas rippmenist
oma konto nimi (2). See naitab ainult neid kontaktandmeid, mille olete sellele

kontole lisanud.

CUSTOMIZE

2 O June 2024
7:00 PM — 10:00 PM

Add to calendar [ = G

event-uop

Location

Vega Theatre
Ermou Str. 39 =

Athens
Greece

Vega Theatre

event-uop

--Vega Theatre--

¥ Get directions

Organizer A
ievent uop \_'/

44545254525 7\
= 5222752@dku. dié\3/

Joonis 6.8: Uue siindmuse tutvustamine Odoo poolt.
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- Nuid seadistame kontaktandmed lilemises navigeerimissiisteemis. Seda saate
teha, tehes topeltkldpsu telefoninumbrile ja sisestades numbri, millele soovite, et
osalejad helistaksid, kui nad soovivad lisateavet.

H -
@ Home Shop Events Contactu W Qi & 4003069787878 |  MariaKal ¥ Contact Us

=

L tel£003069787878 @ %
20 June 2024
7:00 PM = 10:00 PM

Yoga + Life MUSIC —TT

Joonis 6.9: Uue siindmuse tutvustamine Odoo abil

See video keskendub sellele, kuidas maarata ja edasiselt hallata oma

> Urituse malli siin
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Meede 2. Kuidas paigutada siindmuse ajakava/programm Odoo-sse

Urituse programm on oluline komponent. See annab sihtturule struktuuri,

tagab sujuva kulgemise ja ajajuhtimise. See seab potentsiaalsetele

osalejatele selged ootused, suurendab kaasatust ja aitab korraldajatel
ressursse tohusalt jaotada. Hasti kavandatud Urituse programm maksimeerib osalejate

Uldist kogemust ja soodustab miiiki.

Siin on naide, proovime reklaamida programmi Jooga+ Life Music koos Odoo'ga.

KAST #1 Jooga+ Life muusikalirituse programm

18:00 - 18:15 Tervitus ja sissejuhatus (15 minutit)

18:15 - 18:30 Avamise meditatsioon ja soojendus (15 minutit)
18:30 - 19:15 Vinyasa Flow joogasessioon (45 minutit)
19:15-19:35 Elusmuusika (20 minutit)

19:35 - 20:05 Restoratiivne jooga ja heliravi (30 minutit)
20:05 - 20:20 Vaheaeg ja karastusjoogid

20:20 - 20:50 Yin jooga seanss (30 minutit)

20:50 - 21:00 Loppring ja tanulikkuse harjutus(10 minutit)

- Kui soovite lisada Uksikasju, nditeks ajakava, teksti kujul, kldpsake alloleval

tekstikastil ja asendage olemasolev tekst soovitud teabega.

All Events / Yoga + Life Mus

Yoga + Life- MUSIC

O Z
Join us for this 24 hours Event <———— = e

F Every year we invite our community, partners and end-users to come and meet us! It's the ideal event to get

together and present new features, roadmap of future versions, achievements of the software, workshops, training|
Bessions, etc,, This event is also an opportunity to showcase our partners' case studies, methodology or
Hevelopments. Be there and see directly from the source the features of the new version!

Joonis 6.10: Odoo siindmuste programmi kaudu.
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- Selle naite puhul asendati tlaltoodud tekst liksikasjaliku siindmuse ajakavaga. Te
saate teksti ka tdiendavalt kohandada, kasutades ekraani parempoolses servas

olevaid valikuid.

@D e : D@ ~ il i
20 7“(:;;‘;’— 10:00 PM
Yoga + Life MUSIC ¢« u o

Location

Customize your
selected text (eg
fune 20th, 2024 make the text bold,
BOOPM =815 BM Weicome and Introduction (15 minutes) Vega Theate. 80d tables and lists)
B¢ 15 PM - 6:30 PM Opening Meditation and Warm-Up (15 minutes)
30 PM - 7:15 PM Vinyasa Floy
7:15 PM - 7:35 PM Live Music Performance (20 minutes)

Detailed Event Schedule

¥ Get directions

5ga Session (45 minutes)

A highiight

7:35 PM - 8:05 PM Restorative Yoga and Sound Healing (30 minutes)
B:05 PM - 8:20 PM Intermission and Refreshments

B:20 PM - 8:50 PM Yin Yoga Session (30 minutes)

B:50 PM - 9:00 PM Closing Circle and Gratitude Practice (10 minutes)

Organizer
Maria Kal

& 5222752@dtu.dk

Joonis 6.11: Odoo siindmuste programmi kaudu.

- Klopsake paremas Ulanurgas nuppu Save. Nulid on teil dnnestunud Urituse
loomine, kontaktandmete ja asukoha kohandamine ning Uksikasjaliku ajakava

lisamine.

Meede 3. Kuidas esitleda kdnelejaid/esinejaid/partnereid/sponsoreid koos Odoo'ga

K&nelejate/esinejate/luuletajate/kirjanike jne. esitlemine on Urituse

atraktiivsuse tOstmiseks vaga oluline. Samuti teabe jagamine loob nende

jaoks usaldusvaarsust, kaasab publikut ja loob ootusi. R6hutades kdnelejate

teadmisi ja asjakohasust, soodustab Urituse korraldaja teadlikkust, ootust ja tagab, et

osalejad moistavad, millist vaartust ja teadmisi kdnelejad Uritusele toovad.

Odoo abil saavad drituste korraldajad (rituse esinejaid tohusalt tutvustada ja

suurendada huvi oma Urituste vastu. Peamine sisu oluliste Urituse partneritel voiks oll

1. Taielik nimi ja ametinimetus
2. Kutsealane taust (lihike elulookirjeldus, milles tuuakse valja nende tea
kogemused ja asjakohasus Urituse jaoks).

3. Foto (professionaalne foto)
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4. Ettekande teema (pealkirija lGhikirjeldus).
5. Kontaktandmed E-post ja telefoninumber vajaliku suhtluse jaoks.
6. Sotsiaalmeedia lingid (lingid professionaalsetele profiilidele nagu Linkedin,

Twitter jne).

Tootame iihe nditega. Siin on vajalikud juhised....

KAST #2 Joogadpetaja (iirituse ekspert) tutvustamine

Peter Wight on tunnustatud joogalpetaja, kellel on Ule 15 aasta kogemusi tervikliku
heaolu valdkonnas. Ta on sertifitseeritud Yoga Alliance'i poolt ja spetsialiseerunud
Vinyasa ja Restorative joogale. Peter on dpetanud kogu maailmas ning on tuntud oma
kaastundliku dpetamisstiili ja vOime poolest muuta jooga kdigile kattesaadavaks.

Jalgi teda Instagramis: @xxxxxxxxxYoga

Tervitage koos meiega Peetrit ja valmistuge kogema joogat transformatiivsel viisil.

- Konelejate/esinejate/sponsorite kohta saab lisada Uksikasju kahel viisil:
o Saate jatkata sindmuse ajakava jaoks kasutatava tekstivdlja redigeerimist. See
tdhendab, et saate lisada konelejad/esinejad/sponsorid ajakava alla

samamoodi nagu eelmises punktis kirjeldatud.

o]

o Kldpsake uuesti ekraani paremas llanurgas nupul Edit (redigeeri).
o Te ndete parempoolses servas moningaid plokkide valikuid. Need on valikud,
mille hulgast saate valida, millist tlipi sisu soovite lisada. Naiteks pilt+te
ainult tekst jne. Selle ndite puhul kasutame kdige lihtsamat blokki, mis on
o Lohistage plokk sinna, kuhu soovite seda paigutada. Soovitus on s

ajakava all.

R Co-funded by
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Blocks to choose

June 2024 f
205" weom
Yoga + Life MUSIC T

Location

Vega Theatre
Detailed Event Schedule Ermou Str, 39

Athens
June 20th, 2024 Greece
6:00 PM - 6:15 PM Welcome and Introduction (15 minutes) Drag and drop thevega Theatre
6:15 PM - 6:30 PM Opening Meditation and Warm-Up (15 minutes) Text block where e
: @
6:30 PM - 7:15 PM Vinyasa Flow Yoga Session (45 minutes) you want it to be,
7:15 PM - 7:35 PM Live Music Performance (20 minutes
7:35 PM - 8:05 PM Restorative Yoga and Sound Healing (30 minutes) Organizer
805 PM - 8:20 PM Intermission and Refreshments
Maria Kal

8:20 PM - B:50 PM Yin Yoga Session (30 minutes)

850 PM - 9:00 PM Closing Circle and Gratitude Practice (10 minutes) W s2227520 bk

Share

Find out what people see and say
Great stories have a personalitv. Consider tellina a areat storv that orovides personalitv. Writina a storv with ahauit thic suant and inin tha

Joonis 6.12: Urituse esinejate esitamine Odoo abil

o Nademe, et naidistekst on juba olemas. Kldpsake sellel, et kustutada juba

kirjutatu ja asendada see esineja teabega.

Vega Theatre
Detailed Event Schedule Ermou Sir. 39

Athy
June 20th, 2024 Athens
500 PM - &:15 PM Welcome and Introduction (15 minutes) Vega Theatre

6:15 PM - 6:30 PM Opening Meditation and Warm-Up (15 minutes)
6:30 PM - 7:15 PM Vinyasa Flow Yoga Session (45 minutes)

7:15 PM - 7:35 PM Live Music Performance (20 minutes)

7:35 PM - 8:05 PM Restorative Yoga and Sound Healing (30 minutes)

¥ Get directions

Organizer

8:05 PM - 8:20 PM Intermission and Refreshments e

820 PM - 8:50 PM Yin Yoga Session (30 minutes) ana ke

8:50 PM - 9:00 PM Closing Circle and Gratitude Practice (10 minutes) & 222732 @dtudk
Share

Find out what people see and say
Introducing an Yoga Instructor about this event, and join the

e . . B conversation.
Harris Wight is a celebrated yoga instructor with over 15 years of experience in holistic wellness. Certified by the

Yoga Alliance, she specializes in Vinyasa and Restorative Yoga. Harris has taught globally and is known for her D (%
compassionate teaching style and ability to make yoga accessible to everyone

in © @ =

Follow him on Instagram: @harriswightYoga

Join us in welcoming Harris and get ready to experience yoga in a transformative way.

Joonis 6.13: Urituse esinejate esitamine Odoo abil

o Kui soovite esitleda kdnelejatele ka pilte, siis lohistage ja laske plokk,
sisaldab pilti ja teksti (naiteks Tekst - Pilt), mitte ainult teksti. Teile a
voimalus laadida liles kdneleja foto.

o Kldpsake ekraani paremas lilanurgas nupule Save, et ndaha, milline n

stindmuse lehekiilg.
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o Jargides Ulaltoodud samme, saate lisaks ajakavale ja esinejatele lisada oma

Urituse kohta rohkem teavet.

Meede 4. Kas olete valmis koige olulisemaks tegevuseks? See on iirituse lehekiilje

avalikustamine.

Kui olete Idpetanud teabe lisamise lehele, minge ekraani paremasse tlanurka

ja lulitage avaldamata leht avaldatuks. Sellega aktiveerite lehe ja see on nild

internetis reaalajas.

m Published @ a Event New m

URL on teie brauseri otsinguribal. Vdite selle kopeerida ja jagada seda sotsiaalmeedias,

et reklaamida oma Uritust.

€ » (:: event-uop.odoo. fyoga-life-music-3/registe ] ﬂ.) n] =5 &

X Events Events Registration Desk  Reporting  Configuration m Published @D O Event | Me

Joonis 6.14: Muuda siindmus Odoo abil avalikuks

6.4. Siindmuse kommunikatsiooni kiirendamine Odoo'ga.

Tohus Urituse kommunikatsioon on edu seisukohalt Ulioluline, sest see

tekitab sihtturgudel huvi ning tagab, et kdik sidusriihmad on informeeritud

ja kooskdlastatud. See soodustab klientide kaasamist, selgitab ootusi ja vdhendab
arusaamatusi. Hea kommunikatsioon parandab osalejate kogemust, tagab korraldajate
vahelise sujuva koordineerimise ja reklaamib Uritust, mis toob kaasa klientide suurem

osavotu ja rahulolu.

Meede 1. Siindmusega seotud arikontaktide haldamine Odoo abil

Co-funded by
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Juhtum B: Paljud Urituste korraldajad s6ltuvad endiselt visiitkaartidest voi loovad exceli
faile, et registreerida erinevaid kontakte, mis on saavutatud Uhiskondlikel Uritustel.
Teised on tdiendanud kaarte sotsiaalsete vorgustikega, mis pakuvad vdimalust
sonumeid saata. Need tavad ei vbOimalda kaugeltki kasutada kogu vaartust, mida
Uhendused pakuvad Urituste tdohusaks korraldamiseks. Stindmuste korraldajana on aeg
minna Ule Odoo tohusale siindmuste kontaktide haldamise osale, mis véimaldab teil

hallata suurt hulka kontakte erinevate siindmuste |oikes. Alustame.
Kontaktvahendi haldamise pdhijooned on jargmised: (fotoallikas)

> Sailitab  kontaktide  jaoks

olulised andmed (nt nimi,

aadress jne).

> Eristab &ri- ja individuaalsed

kontaktid
> Pakub sorteerimise
h&lbustamiseks filtreid [ -

Kontaktide Ulevaatamine graafiku, kaardi ja geograafilise visualiseerimise kujul

> Jalgige kontakte, suhtlemist ja jarelmeetmeid.

Kontaktide haldamiseks peate esmalt looma Odoo kontaktide jaoks uue konto. Jargige

samasid samme, mis Teemas #1:

- Mine aadressile https://www.odoo.com/page/contacts ja klGpsa nupule Get

Started

- Taitke andmed tapselt samade sammude jargi nagu teema nr 1 puhul, AG
muutke kindlasti ettevGtte nimi (selles néites kasutame kontakt-uop ase

events-uop).
- Naidatud valikutest valige Kontaktid.
- Aktiveerige oma konto, jargides samu samme nagu teema nr 1 puhul.

Rl Co-funded by
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NUUd loome oma esimese kontakti. Kontaktid véivad olla kas ettevotted voi tksikisikud.
Selles nadites loome lepingu ettevdttele, kuid samu samme vdib jargida ka Uksikisikute

kontaktide loomiseks.

KlGpsake ekraani vasakus llanurgas nupule New.

- Sisestage ettevotte nimi ja taitke soovitud andmed (lksikisikute puhul valige
kindlasti vasakul Gleval individual). K&ige olulisem on e-posti aadress, et saaksite

neile kampaaniaid ja sbnumeid saata.

- Kldpsake allpool ndidatud kasitsi salvestamise ikoonil.
[+3

- Nuld olete loonud kontakti.

- Mine tagasi ja sa nded kontakti oma armatuurlaual.

Niid loome sildi. Silt aitab teil oma kontakte kategoriseerida (sarnaselt kontaktide
nimekirjadega), et saaksite saata e-kirju tervele kontaktide nimekirjale, selle asemel et

saata neid tkshaaval.

KlGpsake ekraani vasakus Ulaservas Configuration (Konfiguratsioon) ja seejarel

kldpsake rippmendlilist Contact Tags (Kontaktide mdrgised).

- Kldpsake ekraani vasakus tilaservas nupule New.

- Andke sildile nimi. Selles naites kasutame "Yoga Event List".
- Kldpsake kdsitsi salvestamise ikoonil.
- Olete nild loonud sildi.

- Po6orduge tagasi kontaktide armatuurlauale, klGpsates ekraani vasakus tlas

oleval nupul Contacts.

Ntd lisame selle sildi Glalpool loodud kontaktile (ettevote 1)
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- Kldpsake kontaktile

- Kldpsake viéljal Tags ja valige dsja loodud silt.

Individual @ Company

Address Sirect Phone
Street 2 Mobile
ity State ZIP
Email 010@gmail.com
ountry
Website e.g. hitps://www.odoo.com
VAT’ e.g. BE0477472701
—_— Tags e.g. "B2B", "VIP", "Consulting'
———————————> Yoga event list
Contacts & Addresses Sales & Purchase Internal Notes Search More...
Start typing...
Add

Joonis 6.15: Arikontaktide haldamine Odoo abil

- Kldpsake kasitsi salvestamise ikoonil ja minge tagasi kontaktide juurde.
- Kontakt peaks ndgema valja nagu alloleval pildil.

Company 1
Yoga event list

J10@gmail.com

Joonis 6.16: Arikontaktide haldamine Odoo abil

Kasulik nduanne
E} Kui lisate palju kontakte, on t6husam luua esmalt sildid ja lisada need

kontaktidele nende loomisel, kui luua esmalt kdik kontaktid ja minna
tagasi siltide lisamiseks.
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Selle naite jaoks peaksite looma veel 2 kontakti (Uiks ettevGte ja Uks Uksikisik) ja lisama

neile uue sildi.

Nuld vaatame, kuidas me saame kontakte vaadata vastavalt siltidele. Iga silt tahistab
kontaktide nimekirja vOi kategooriat. Selle ndite puhul esindab meie loodud silt
"Joogadrituse nimekiri" nende kontaktide nimekirja, kellega tuleks selle siindmuse

kohta (ihendust votta.

- Kldpsake ekraani paremas ulanurgas ikoonil List.

® o [

1-5/5 BERE 1 ¢ O

Joonis 6.16: Arikontaktide haldamine Odoo abil

- Te peaksite ndagema koéiki oma kontakte nimekirjas.

- Otsinguribal on paremal rippmeni. KIGpsake sellel ja seejarel Add Custom Group

(Lisa kohandatud grupp).

Q, Search... B

Y Filters £ Group By Favorites ivities
Individuals Salesperson Save current search v
Companies Company

Country
Archived

Add Custom Group - —

Add Custom Filter

Joonis 6.17: Arikontaktide haldamine Odoo abil
- Kerige loendis allapoole ja valige Tags.

- Kontaktid peaksid nuud ilmuma sildi jargi kategoriseerituna. Lo
laiendamiseks vOi vdhendamiseks saate klGpsata vasakul oleval

kolmnurgal.
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MContacts o Q ﬂ Tags X Search..
Name Phone Email
@ga event list (3)
Company 1 1n0@gmail.com
Company 2 S0@upnet.gr
Lucy Manager 1N0@gmail.com
» None (2)

Joonis 6.18: Arikontaktide haldamine Odoo abil

> Vaadake seda videot siin, kuidas kontakte hallata

Praktiline tegevus
ACTIVITY
Parast eelmise video vaatamist uurige Odoo kontaktide haldamise

tooriista, sisestades kimme individuaalset ja kimme arikontakti oma andmetest.

Motlemisainet

“3@} Saate proovida rohkem siindmuse kontaktide haldamise kohta siin

NG=

Meede 2. Pane kokku esialgne irituse vdljakuulutamine Odoo’ga?

Esialgse Urituse teadaande eesmark on teavitada ja innustada sihtgruppi

esitades peamised Uiksikasjad ja tekitades huvi, tagades, et potentsiaal

osalejad salvestavad kuupdeva ja ootavad edasist teavet. Tavaliselt
Urituse teade sisaldama pohiteavet teie lirituse kohta, naiteks: irituse pealkiri, k
kellaaeg ja koht, kontaktandmed ja Urituse pdhiteema. Eksperimenteerime O

kuidas kogu (rituse esimest teadet KAST #3 ndite pdhjal koostada.
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Olles kategoriseerinud kontaktid, saame niild valida kdik kontaktid, millel on Yoga Event

List silt, ja saata neile alljargneva sdnumi.

- Pdrast Jooga sindmuste nimekirja sildi avamist markige Name vasakul pool olev

ruut.
Contacts ~") It shows me here that 3 selected BT X | & Actions
m C/' the 3 contacts with the _—7 - /é\
I/D Yoga Event List Tag are ey
Name'._ " Phone selected Email Salesperson

~ Yoga event list (3)

Company 1 N0@gmail.com
Company 2 150@upnet.gr
Lucy Manager r0@gmail.com

Joonis 6.19: Esimese Urituse teate saatmine Odoo abil sihtturule

KIdpsake nuppu Actions ja seejarel Send Email.

Selle ndite puhul kopeerime vadljale lihtsalt alloleva teksti ja lisame teema.

KAST #3 Ndide esimesest iirituse teadaandest

Kallid joogasdbrad!

Meil on hea meel kutsuda teid 21. juulil 2024 kell 18:00 tulevasele Uritusele Sunset
YOGA +Life Music Session 2024.

Ole valmis tdstma oma vibratsiooni ja ihenduma iseendaga, hea muusika saatel ja
looduse kdrval.

Lisateave ja registreerimine siin

- Me vdime lisada otselingid lehekdljele, mille me 16ime teema #2 all "Lisateave ja

registreerimine siin", lisades loodud lehekiilje url-i, nii et saajad suunduksid lehel

- Kopeeriloodud lehekiilje url (vt teema nr 2 viimased sammud) ja lisa see e-ki

Co-funded by
the European Union

Rahastab Euroopa Liit. Véljendatud seisukohad ja arvamused on siiski ainult autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu v
(EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA ei saa nende eest vastutada. Projekt DIGITopen - VKEde ja kolman
avatud lahtekoodiga [nr 2023-1-FR01-KA220-VVET-000154884].



> DigitOpen

Sup?orting the digital transformation of MSMEs and
the Third Sector through open-source

Send email

From 7 "Maria Kal® <s222752@dtu.dk>

Subject ‘Yoga + Life Music Event Invitation

Content Settings

Dear Yoga Lovers!

We are excited to invite you to the upcoming event, Sunset YOGA +Life Music Session 2024 on July 21st, 2024 at 18:00.
Get ready to raise your vibes and connect to yourself, with good music and next to nature.

Learn more and register here:

https://event-uop.odoo.com/event/yoga-life-music-3/register

@ Attachments

Load template

m Discard & Save Template

Joonis 6.20: Esimese Urituse teate saatmine Odoo abil sihtturule

- Enne e-kirja saatmist minge vahekaardile Settings (kohe e-kirja teema all) ja valige
"Store email and replies in the chatter of each record", nii et kui kontaktid
vastavad, ndete seda Odoo kasutajaliideses. Vastasel juhul saate lisada vastuse e-

posti aadressi, et saada kdik vastused.

- KlSpsake nuppu Sendja teie kontaktid saavad e-kirja oma postkasti.

Praktiline tegevus siindmuse valjakuulutamise kohta.

ACTIVITY

Niid on aeg Odoo'd ldahemalt uurida, laadides lles oma Urituse

teadaande.
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Meede 3. Saa eksperdiks, et hallata siindmusele registreerimist tohusalt Odoo abil.

Loppkokkuvottes on drituse korraldaja kéige olulisem (ilesanne tagada, et

Uritusele registreeruks soovitud arv osalejaid. Vaga sageli on see juhtide

jaoks vaga keeruline (lesanne. Mdéned kriitilised kiisimused, mis on seotud

selle Glesandega, on jargmised:

a) Kas protsess on sihtturu jaoks piisavalt lihtne?
b) Kas potentsiaalsetel osalejatel on kdik vajalikud Uksikasjad, et teha I6plik otsus
osalemise kohta?

c) Kui paindlik on registreerimisprotsess seoses ajaga?

Nuud, kui olete oma lehe avaldanud ja teate vélja saatnud, saab teie sihtriihm vajutada
registreerimisnupule ning lisades oma nime ja e-posti aadressi, lisatakse nad osalejate

nimekirja. Nad saavad kohe registreerimise kinnituse e-kirja.

Nuld vaatame, kuidas saate jalgida ja hallata oma Urituse osalejaid.

- Mine aadressile https://www.odoo.com/my/databases , logi sisse oma kontole ja

vali sindmuste andmebaas, mille 16id teemas nr 1.
- Kldpsake Events ja seejarel Jooga + Life Music Event.

- Kldpsates nupule Osalejad, ndete nimekirja kodigist teie Uritusele registreerunud

inimestest ja nende kontaktandmeid.

7 Registration Attendees Registration Desk 5 .
2 Website

N\
New /> Booked Announced Ended Cancelled

Joonis 6.21: Urituse osalejate jilgimine ja haldamine Odoo abil.

- Klopsates konkreetsel osalejal saate tema registreerimise ka tiihistada, m

kas ta osales voi saata talle sbnum.
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Selles juhendis on esitatud pohilised sammud, kuidas luua Uritus, lisada sellele

Uksikasju, edastada see sihtrihmale ja hallata osavottu.

a= Taiendavad ressursid:
L=l

Lo—.@ Lisateavet Odoo ja selle kasutamise kohta leiate jargmistelt linkidelt

0Odoo 6 parimat funktsiooni

Sindmuste haldamine Odoo videoga

Teie esimene siindmus Odoo'ga

Kuidas teatada Uritusest

Turunduskampaaniad Odoo abil

Motiskluskiisimused

1.Parast Odoo kasutamist oma urituste korraldamiseks, milliseid Odoo
S funktsioone olete pidanud kdige intuitiivsemaks ja kasulikumaks oma
Urituste haldamisel ja milliseid peate keeruliseks?

2. Kuidas voib Odoo integreeritud platvorm teie arvates mojutada teie tulevaste
Urituste Gldist edu ja korraldamist?

6.5 Kokkuvote

Selles moodulis tuuakse vialja Odoo kasutamise eelised siindmuste haldamiseks
digitaalses arikeskkonnas. See annab KSOde (kaubanduse tugiorganisatsioonid) ja VKEde
(mikro-, vdike- ja keskmise suurusega ettevdotjad) praktikutele juhendi selle koh
kuidas kasutada Odoo'd Uritustega seotud (ilesannete, sealhulgas Urituste esitl
programmi kujundamise, kdnelejate/partnerite/sponsorite haldamise ja registre

jaoks. Lisaks rohutatakse Odoo vdimalusi tdhusaks kommunikatsiooniks, ko
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haldamiseks, Uritustest teavitamiseks ja registreerimisprotsessi sujuvamaks

muutmiseks.

Viited

Arvamused Odoo plusside ja miinuste kohta

Kasutajakontode loomine ja haldamine Odoos: Samm-sammult 6petus

Kontaktide haldamine Odoo abil
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° MOODUL DGO7: Miiugijuhtimise edasijoudnute kasutamine
EspoCRMi abil

7.1 Sissejuhatus

Selle mooduli peamine eesmadrk on suurendada VKEde ja KSOde
E= madgijuhtimise vdimekust, kasutades selleks EspoCRMi. Mooduli eesmark

on parandada mudgiprotsesside tohusust ja tulemuslikkust parema
juhtimiste haldamise, vimaluste jalgimise ja kliendisuhete haldamise kaudu. Peamised
eesmargid on mulgiprotsesside automatiseerimine, juhtimiste haldamise ja véimaluste
jalgimise parandamine. Lihtsustades miiligitegevust alates juhtide pliidmisest kuni
tehingu sdlmimiseni ja tagades Oigeaegse jarelmeetmete vOtmise, aitab EspoCRM
juhtide ja vdimaluste slstemaatilisel haldamisel. Kliendiandmete tsentraliseerimine
pakub Uhtset toeallikat, lihtsustades miiligimeeskondade juurdepdadsu ja haldamist.
Lisaks parandab B2B-mudelite toetamine ettevdtete ja nende kontaktide kohta kdiva
pdhjaliku teabe salvestamise kaudu darikontode haldamist. L6puks, muilgitegevuse
t6hustamine saavutatakse reaalajas tOOtavate armatuurlaudade ja automaatsete
meeldetuletuste abil, suurendades juhtide konverteerimise maadra ja mudgi Uldist

tohusust.

Kliendisuhete haldamine (CRM) on siisteem, mille abil hallatakse kdiki teie ettevotte

suhtlusi praeguste ja potentsiaalsete klientidega. Eesmark on lihtne: parandada suhteid,
et kasvatada oma ari. CRM-tehnoloogia aitab ettevétetel pisida klientidega Gihenduses,
Uhtlustada protsesse ja parandada kasumlikkust. See toetab mulgijuhtimist, annab
kasutatavaid teadmisi, integreerub sotsiaalmeediaga ja hdlbustab meeskonn
suhtlemist. CRM-vahendid véivad tGihendada klientide ja ettevotte andmeid palju
allikatest ja kasutada isegi tehisintellekti (Al), et aidata paremini hallata suhteid
kliendi elutstikli jooksul, hdlmates selliseid osakondi nagu turundus, muaudk, di

kaubandus ja klienditeeninduse suhtlus.
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CRM-slisteem aitab ettevotetel hoida klientide kontaktandmeid ajakohasena, jalgida iga
kliendikontakti ja hallata kliendikontosid. See on loodud selleks, et aidata ettevotetel
parandada kliendisuhteid ja ka kliendi eluaegset vaartust (CLV). See on vaga oluline,
sest ettevotted genereerivad iga pdev tohutul hulgal selliseid andmeid.
CRM-siisteemide eelised kehtivad igat tilpi organisatsioonide puhul, alates
vaikeetteviotetest kuni suurettevéteteni. Nende hulka kuuluvad jargmised:

e Tohustatud klienditeenindus. Klienditeabe, naiteks varasemate ostude ja
suhtlusajaloo lihtne kattesaadavus aitab klienditoe esindajatel pakkuda paremat
ja kiiremat klienditeenindust.

e Trendide tuvastamine. Kliendiandmete kogumine ja juurdepaas neile vGimaldab
ettevotetel aruandluse ja visualiseerimisfunktsioonide abil tuvastada oma
klientide kohta suundumusi ja teadmisi.

e Automatiseerimine. CRM-siisteemid véivad automatiseerida lihtsaid, kuid

vajalikke mudgitorustiku ja klienditoe lilesandeid.

CRM-siisteemi peamised omadused on tavaliselt jargmised:

Kontaktide Kogu uusim teave klientide kohta - alates kontaktandmetest kuni
haldamine teenindusvestlusteni - on hdlpsasti kattesaadav ja ajakohastatav.
Juhtimine Sisteem vdimaldab kasutajatel jalgida tegevusi, lilesandeid ja

eesmarke alates potentsiaalsest kliendist kuni konverteerimiseni.

Miiugi Prognoosimisaruanded vdimaldavad mudgiinimestel saada
prognoosimin | paremat llevaadet oma miudgitorustikust, kvalifitseerida juhtumeid
e tdpsemalt ja ndha, kui lahedal nad on oma eesmarkide

saavutamisele. Miiligijuhid saavad aruandeid kasutada oma
tootajate motiveerimiseks ja juhtimiseks.

Tootajate Reaalajas toimivad kiirsdnumid lihtsustavad kolleegidel Uksteise
vahelised kiisimuste esitamist ja vastamist, naiteks otsetlilekande voi
otsesonumid | teeninduse toetuseks. Juhid saavad kontrollida, kas to6tajad on
kohapeal, ja tootajad saavad vajadusel kiisida koheselt tagasisidet

vOi tuge.
E-posti E-posti klientide kohene stinkroniseerimine CRM-slisteemiga
jalgimine ja vOimaldab ettevétjatel saada tdieliku Glevaate oma klientidest ja
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integratsioon | juhtidest, ilma et nad peaksid erinevatesse siisteemidesse sisse ja
Outlooki ja valja logima. Kalendreid ja kontakte saab vaadata igas seadmes
Gmailiga ning e-kirju saab luua ja hallata Ghest to6voorust.

Failide ja sisu | Meeskonnaliikmed saavad teavet Ules laadida keskselt salvestatud
jagamine kohta ning jagada seda hdlpsasti ja koheselt kolleegidega.

Teave on koondatud ja esitatud intuitiivsel ja sisukalendri ekraanil,
Armatuurlaual | mida saab kohandada vastavalt individuaalsetele prioriteetidele.

pohinev
analiiiis

Koige lihtsam avatud ldahtekoodiga CRM, mida on lihtne paigaldada ja kasutada, on
EspoCRM. Siin on mdned p&hjused, miks EspoCRM vdiks olla just see, mida te otsite:

e Lihtne paigaldamine: EspoCRM pakub vaga lihtsat veebipshist
paigaldusprogrammi, mis juhatab teid samm-sammult Iabi paigaldusprotsessi.
Samuti on olemas Uksikasjalikud juhendid ja dokumentatsioon.

e Kasutajasobralik kasutajaliides: EspoCRMil on puhas ja intuitiivne kasutajaliides,
mis teeb selle kasutamise lihtsaks ka neile, kes ei ole varem CRM-siisteeme
kasutanud.

e Omadused: Pakub koiki pohifunktsioone, mida vaiksemad ettevotted ja
meeskonnad vajavad, sealhulgas kontaktide ja voimaluste haldamist, aruandlust,
kalendrihaldust ja e-posti integreerimist.

e Laiendatavus: EspoCRM on siiski laiendatav ja kohandatav, voimaldades teil

lisada taiendavaid funktsioone ja mooduleid vastavalt vajadusele.

Parast selle mooduli I1dbimist

v M@istate EspoCRMi pdhifunktsioone.
v Oppige automatiseerima miiiiki ja haldama kliendisuhteid t&husalt.
v/ Kasutage muugiprogrammi, et paremini jalgida mitgivéimalusi ja -
konversioone.
v Kohandage EspoCRM vastavalt organisatsiooni konkreetsetele nduete
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v/ Anallusige miugiandmeid, et parandada otsuste tegemist ja suurendada

madgitulemusi.

7.2. EspoCRMi paigaldamine ja seadistamine

EspoCRMi kasutamiseks peate selle paigaldama oma serverisse, selleks voite

kasutada sama veebiserverit, kus te olete oma veebilehte majutanud.

Tarkvara paigaldamiseks on soovitatav kasutada professionaalset IT-tuge.

Paigaldamise sammud on jargmised:

Kontrollige oma serveri ndudeid

- Lae EspoCRM-i paigaldus alla siit

- Tee alamdomeen

- Eraldatud MySQL andmebaasi loomine

- EspoCRM-i failide tleslaadimine serverisse

- Kaivita EspoCRMi paigaldusviisard

a=> Taiendav teave
- Jargige seda linki, et saada lisateavet EspoCRMi paigaldamise kohta
Zra https://docs.espocrm.com/administration/installation/.
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Kuidas kaivitada EspoCRMi paigaldusviisardit

1. Vajutage start

Espo\CRiVl

Welcome to EspoCRM

English (US) v ught v Installation Guide

Joonis 7.1: Paigaldamise samm 1

2. Votke leping vastu.
3. Andmebaasi seadistamine

EspoCRivl

Database configuration Version 8.3.0

platf
Enter your MySQL database connection information

MySQL / MariaD8 {hostname, username and password). You can specify the

server port for hostname like localhost:3306.

localhost

Test Connection

Back Next

Joonis 7.2: Paigaldamise etapp 3

4. Tehke siisteemikontroll ja kui kdik on korras - kidpsake install.
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Espo\CRiVl
System Requirements Version 8.3.0

PHP settings

PHP Version 838 Success
json on success
openss| on Success
mbstring Oon Success
zip on Success
gd on Success
iconv on success
curl on 5uccess
xml on success
xmlwriter on Success
exif on Success
pdo_mysqgl on success
max_execution_time 300 Success
max_input_time 120 Fail (180 is recommended)
memory_limit 384M Success
post_max_size 100M Success
upload_max_filesize 100M Success

Database settings

MariaDB version 10.11.8 Success
Host Name localhost success
Database Name vhost67289s2 Success
User Name vhost67289s2 Success
Permissions
fwww/apache/domains/www.foaal.ee/htdocs/crm/data Writable Success
Mwwrapache/domainsiwww.foaal.ee/htdocs/crm/application/Espo/Modules  Writable success
Mww/apache/domains/www.foaal.ee/htdocs/crm/client/custom Writable success
Mwwrapache/domainsiwww.foaal.ee/htdocs/crm/client/modules Writable success
Mwww/rapache/domains/www.foaal.eeshtdocs/crm/custom/Espo/Custom Writable success

Configuration Instructions

Joonis 7.3: Paigaldamise samm 4

5. Madrake oma kasutajanimi ja looge parool. KIdpsake nuppu next ja jarg
protsess voib votta aega.
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Espo\CRill

Administrator Setup

User Name *

admin

Joonis 7.4: Paigaldamise samm 5

6. Seadistage slisteemi seaded ja lisage crontab-faili, et kdivitada Espo ajastatud t66d.

Espo\CRiVl

System settings

Date Format Time Format

DD.MM.YYYY v HH:mm
Time Zone First Day of Week
EuropesTallinn v sunday v
Default Currency
usD v
Thousand Separato Deci Mar
Language
English (US) v

Joonis 7.5: Paigaldamise samm 6
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Kuidas seadistada EspoCRMi
Kui olete EspoCRMi paigaldanud, jargige jargmisi samme, et see kaivitada ja t0husalt
kaivitada.
e Esialgne konfiguratsioon
o Logi sisse: Kasutage EspoCRMi armatuurlauale sisselogimiseks paigaldamise
ajal loodud administraatori volitusi.
o Seadistage oma profiil: Navigeerige oma kasutaja profiili, et madrata oma
eelistused, naiteks keel, ajavoond ja e-posti allkiri.

Alguses naeb teie EspoCRM vilja nii ja see on tihi.

Stream My Activities

o

i

Joonis 7.6: Armatuurlaud

e Slisteemi seaded

o Uldised seaded: Minge halduspaneelile ja konfigureerige iildisi seadeid, nagu
ettevotte andmed, logo ja kuupdevaformaadid.

o E-posti seaded: Seadistage oma e-posti seaded, et saata ja vastu votta e-
EspoCRMi kaudu. See h6lmab SMTP-serveri konfigureerimist valjamin

kirjade jaoks ja IMAP/POP3-seadistusi sissetulevate e-kirjade jaoks.
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o Planeeritud tookohad: Veenduge, et teie cron-t66d on Sigesti seadistatud, et
kasitleda ajakavatilesandeid, naiteks teavitusi ja e-posti tootlemist. See

hélmab tavaliselt cron-to66 rea lisamist teie serveri crontab'ile.

e Kasutajate haldamine

o Kasutajate loomine: Lisage uusi kasutajaid, kes | & compes

€ Target Lists
hakkavad stisteemi kasutama. Maarake rollid ja

Oigused vastavalt nende vastutusaladele. B

Documents

o Rollid ja digused: Maarake rollid ja maarake digused,

Organization

et kontrollida juurdepadsu erinevatele moodulitele ja O users
. . &% Teams
kirjetele EspoCRMis. -~
= Working Time Calendars
J B  Email Templates
e Moodulite konfiguratsioon = B Templates
Import

o Kohandage mooduleid: Kohandage CRM-moodulid
vastavalt oma ettevotte vajadustele. Saate lisada
kohandatud valju, muuta paigutust ja maarata filtreid. g

o Loo Uksused: Vajaduse korral looge kohandatud
Uksusi, et hallata konkreetseid andmeid, mis on teie

ariprotsesside jaoks olulised.

Joonis 7.7: Men(l - Kasutajad

e Andmete import

o Kontaktide ja kontode importimine: Kui teil on olemasolevad andmed,
kasutage importimisvahendit, et tuua kontaktid, kontod, kontaktid ja muud
andmed EspoCRM-i.

o Andmete valideerimine: Kontrollida ja valideerida imporditud andmeid, et

tagada nende tapsus ja taielikkus.
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searct Q + A

Im po rt mport Results
|
Step 1

What to Import?

& Create Only
Properties
= r Row .
- First Last
[}
J
. YYYY-MM-DD - 2021-12-27
Double Quote - HH:mm:ss - 23:00:00 - EUR

=

utc
a

r L:]

Dreview

No Data

Joonis 7.8: Kasutajaandmete import

7.3 EspoCRM pohifunktsioonid

Kiiresti muutuvas milgimaailmas on edu votmeks organiseerituse ja

ennetava tegevuse sailitamine. Kujutage ette slisteemi, kus Ghtegi juhtumit

ei unustata, iga vBimalust jalgitakse hoolikalt ja kliendisuhteid hallatakse

sujuvalt. See ei ole lihtsalt unistus; see on reaalsus, mida saate saavutada EspoCRMi abil.

EspoCRM muudab teie miudlgiprotsessi, automatiseerides rutiinseid Ulesandeid ja
tsentraliseerides klienditeavet, voimaldades teil keskenduda sellele, mis on toeliselt
oluline: suhete loomisele ja tehingute sdlmimisele. Kujutlege seda: uus liider saabu
selle asemel, et Zongleerida tabelite ja markmete vahel, salvestab EspoCRM kdik ol
Uksikasjad, seab automaatsed jarelmeetmed ja integreerub sujuvalt teie e-posti

jata kunagi midagi vahele.
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EspoCRMi abil on teie miudgitorustik hasti téotav masin. Leide hooldatakse
struktureeritud protsessi kaudu, alates esimesest kontaktist kuni tehingu sélmimiseni.
Visuaalsed torujuhtmed ja automaatsed meeldetuletused tagavad, et olete alati kursis,
aidates teil teisendada rohkem juhtumeid rahulolevateks klientideks. Reaalajas
kasutatavad armatuurlauad ja aruanded annavad kasutatavat teavet, mis vdimaldab teil

teha andmepdhiseid otsuseid, mis soodustavad kasvu.

——— EspoCRMis saab miiligiprotsessi automatiseerida, et suurendada téhusust ja

= tapsust. CRM-siisteem on (les ehitatud nelja pdhikomponendi Umber:
~

liidesed, vdimalused, kontod ja kontaktid.

Liidesed esindavad potentsiaalseid kliente voi kliente,

Espo\CRiVl

B8 Home EspoCRM vGimaldab teil neid juhtumeid téhusalt

kes on naidanud huvi teie toodete vOi teenuste vastu.

koguda ja hallata, tagades, et lihtegi potentsiaalset

(]
A

voimalust ei jdeta tahelepanuta. Kui liides on

Accounts

kvalifitseeritud, saab selle teisendada voimaluseks,
Contacts . ) o

kontoks vG&i kontaktiks. See konverteerimisprotsess
Lead .. .. . . .
Fas tagab, et liides liigub sujuvalt sobivasse kategooriasse
Opportunities edasiseks tegevuseks, Gihtlustades miiligitd6 sujuvalt.

Joonis 7.9: EspoCRM pd&hifunktsioon

EspoCRMi voimalused kujutavad endast potentsiaalseid midgitehinguid. See moodul
voimaldab teil jalgida ja hallata iga miitigivoimalust alates esimesest kontaktist kuni
tehingu sOlmimiseni. Véimalused on tavaliselt korraldatud miudgiprogrammi raam
kus nad labivad erinevaid etappe, nagu kvalifitseerimine, pakkumine, labiraakimi
I6petamine. See visuaalne esitus aitab miiligimeeskondadel jalgida edusa

prognoosida tulevast muitiki tapselt. Automatiseerimisfunktsioone saab seadi
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tuletada miulgiesindajatele meelde jareltegevusi, tagades Oigeaegse suhtlemise

potentsiaalsete klientidega.

B2B (business-to-business) mudelis on kontod kliendiregistrite nurgakivi. Konto esindab
tavaliselt ettevdtet voi organisatsiooni, kellega te ari ajate. Iga konto kirje voib
salvestada pohjalikku teavet ettevotte kohta, sealhulgas kontaktandmeid,
suhtlusajalugu ja seotud vdimalusi. Selline teabe tsentraliseerimine lihtsustab
midgimeeskondade jaoks suhete haldamist ja iga drikliendi jaoks kohandatud

[dhenemist.

Kontaktid on individuaalsed inimesed organisatsioonides, kellega te tegelete. Igal
kontaktil vdivad olla konkreetsed rollid ja kohustused oma kontodel. Uks kontakt v&ib
olla seotud mitme kontoga, mis vdimaldab paindlikkust suhete haldamisel, eriti
keerulistes mduugikeskkondades, kus Uksikisikud vdivad suhelda suurema
organisatsiooni erinevate osakondade voi tlitarettevotetega. EspoCRM véimaldab teil
maaratleda iga kontakti rolli ja suhted kontode sees, aidates selgitada nende mdju ja

otsustusdigust mudgiprotsessis.

-
EspoCRiVl

B Home

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

Accounts

Contacts

Leads

Opportunities

Emails

Calendar

Meetings

Calls

[LLB S < 0 S |

Tasks New Normal 10:15  Smart_T-shop@email.com
oD 19jun george_barrios@demo.com
& Cases

8 Return Requ y
B knowledge Base -
New Normal 19jun  rosemarie-fortier@teleworm.us

6 Product Support Questior v Business Proposa - = Prepare product presentation
Normal 10jun stanley_m_evans@mail.com

5 Delive

Joonis 7.10: EspoCRMi peamine armatuurlaud taidetud
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EspoCRMi kasutamise eeliste hulka kuulub automatiseerimine, mis tagab, et (ihtegi
juhtumit vdi voimalust ei jdeta tahelepanuta, suurendades seeldbi tdhusust ja tehingu
sOlmimise tdendosust. Kogu kliendi- ja mudlgiteabe tsentraliseerimine annab Uhe
toeallika, mis lihtsustab miuigimeeskondade juurdepddsu vajalikele andmetele ja
tohusat koost6dd. Lisaks véimaldab EspoCRMi paindlik (ilesehitus kohandada vailjad,
toovood ja moodulid vastavalt konkreetsetele drivajadustele, tagades, et CRM-siisteem

on kooskolas teie muiiligiprotsessidega.

7.4. Juhtimine

——— Juhtum A. Oletame, et olete alustanud t66d miiligijuhina sotsiaalses

== ettevottes. Siiani on milgiprotsessis kasutatud juhtide haldamiseks e-posti
s
postkasti ja lihtsaid markmeid. Selline ldahenemisviis tdi kaasa mitmeid
probleeme: paljud kontaktid unustati, nendega voeti liiga hilja Ghendust v&i kaotati
Uldse. Nende probleemide Uletamiseks rakendasite EspoCRMi, et tsentraliseerida ja
Uhtlustada oma juhtimiste haldamise protsesse. Pdrast paigaldamist ja seadistamist

alustasite t66d juhtimiste haldamisega. Siin on tegevused, mida tuleb teha.

Meede 1. Juhtide kogumise ja haldamise funktsioonid EspoCRMis
EspoCRMi peamised juhtivate andmete allikad vdivad olla:

e Sisestage juhtumeid kasitsi
e Importida neid CSV-failide kaudu.
e Automaatne juhtide kogumine veebivormide kaudu.

Manuaalsed juhtmed: Utleme, et m&ned miiigijuhised jid teile paberil. Need tule
kasitsi sisestada. Kasitsi sisestamisel ndeb juhtumi vorm vilja selline. Pliidi and
taitmisel peaksite kindlaks tegema, milline on liidi staatus, ja suunama

mulgiinimesele.
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Leads » create

Overview
N Assigned User

elect A X

® 0 Mobile - [ORN ]

Details

Status

New

Joonis 7.12: EspoCRMi juhtide loomine

Importige need CSV-faili kaudu: Lisaks paberkandjal olevatele juhtidele vdite oma
arvutis olla ka Exceli tabel, kus on esitatud peamised paringud, mis on saadud huvi kohta
teie sotsiaalse ettevotte teenuse vastu. Seda tabelit on moistlik importida EspeCRMi. Nii

ei pea te koiki juhtumeid kasitsi sisestama. Siin on sammud:

1. Valmistage oma CSV-faili ette:

e \Veenduge, et teie juhtide andmed on CSV (komadega eraldatud vaartused)
failiformaadis.

e Lisage veerud vajalike juhtide andmete jaoks, nagu eesnimi, perekonnanimi,
posti aadress, telefoninumber, ettevote jne.

e Salvestage fail arvutisse.
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2. Juurdepaias impordifunktsioonile:

e Kldpsake pdhitahvlil vasakus alumises nurgas oleval kolme

punktiga menis (3).

e Valige rippmenddist "Import".

Laadige oma CSV-faili iiles:

e Klopsake "Choose File" voi "Browse", et leida oma CSV-faili.

e Valige oma arvutist fail ja kldpsake nuppu "Ava".

e Valige valjal Delimiter dige eraldaja ja vaadake,

OK

Import

Step 1

What to Import?

Leads

Properties

Field Delimiter

Double Quote

Preview

Name
Test1

Test2

Rahastab Euroopa Liit. Valjendatud seisukohad ja arvamused on siiski ainult autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu v:
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First Last
ate Forr
YYYY-MM-DD - 2021-12-27

HH:mm:ss - 23:00:00

uTc

email
testi@gamil.com

test2@gamil.com

Joonis 7.14: EspoCRM-i importimine

Sup?orting the digital transformation of MSMEs and
hird Sect

EspoCRil

B Home

Accounts
Contacts
Leads

S Opportunities

Emails

< ]

Meetings

Calls

Tasks

m i W

Calendar

Cases

B knowledge Base

kas eelvaade on

Joonis 7.13: EspoCRM-i importimine

Import Results

Create Only
Save as default
]
EUR
i Mode @

telephone
235235

235236
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Kaardista oma viljad:

e EspoCRM kuvab viljade kaardistamise ekraani.

e Sobitage oma CSV-faili veerud EspoCRM-i vastavate valjadega (nt eesnimi ->
eesnimi, e-post -> e-post).

e Veenduge, et kdik ndutavad valjad on digesti kaardistatud.

e Kldpsake nuppu run import
Vaadake imporditulemused l3bi:

e Kuiimport on I6petatud, kuvab EspoCRM kokkuvétte impordi tulemustest.
e Kontrollige, kas on vigu voi vahelejaanud kirjeid, ja vajaduse korral tegelege

nendega.
Imporditud juhtide kontrollimine:

e Navigeerige tagasi moodulisse "Leads".
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e Kontrollige dsja imporditud juhtumeid, et kdik andmed oleksid digesti

imporditud ja kuvatud.

Leads

All =

A== N

Name

n

Andrew Peterson
Antonio Ricci
Charles Patry

Nina Thomson

.
=
-]
i
-

Amadei Nowak

George Barrios

it %

Timathy Harris

Felix Hirsch

Mirella Bruno

Basilio Rizzo

Alexander Schmidt

0O 00 o0oo0ooooooo o

Juhtide loomise strateegiate optimeerimine juhtide allikate alusel on iga eduka
turunduskampaania oluline aspekt. Kui tuvastate ja jalgite oma juhtimiste allikaid ja
kanaleid, saate vaartuslikku teavet oma turunduskampaania joupingutuste tohususe

kohta ja saate teha andmetel pdOhinevaid otsuseid, et parandada oma juhtimiste

genereerimist.

@ Fookus

Bgog

i

1geaed

Juhtide piilidmine ja organiseerimine

Tohusa turunduse jaoks on oluline juhtallikate tuvastamine. Arusaam sellest, kust
liidesed tulevad, aitab ettevotetel oma strateegiaid optimeerida. Siin on peamised
meetodid juhtivate allikate tuvastamiseks:

1. Jalgimis-URLid: Kasutage erinevate kampaaniate jaoks unikaalseid URL-

Emai
andrew_peterson@demao.us
antonio_ricci@example.com
charles_patry@demo.com
ninathomson@mail.com
amadei_nowak@mail.com
george_barrios@dema.com
timathy_harris@example.com
felix-hirsch@deme.com
mira_bruno@demo.com
basiliorizzo@mail. com

alex_schmidt@example com

Joonis 7.14: EspoCRMi juhtleht

aadresse, et tapselt jalgida juhtimiste allikaid.
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Assigned User
Jack Adams
Jack Adams
Robert Hal
Jacdk Adams
Robert Hal
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Jack Adams
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16 5ep, 2
165ep, 2
16 5ep, 2
16 5ep, 2
15 5ep, 2
155ep, 2

15 5ep, 2
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2. UTM parameetrid: Lisage URL-idele UTM-sildid, et saada (iksikasjalikku
teavet kampaania tulemuslikkuse kohta.

3. Kone jalgimine: Kasutage unikaalseid telefoninumbreid erinevate
turunduskanalite jaoks, et kdnesid tapselt seostada.

4. Lead Capture vormid: Kasutage otsese (ilevaate kogumiseks vorme, mis
sisaldavad kusimusi selle kohta, kuidas juhid teid leidsid.

5. CRM-integratsioon: Uhendage juhtimiste genereerimise jdupingutused CRM-
sisteemidega, et anallilsida iga allika t6husust.

6. Kisitlused ja tagasiside: Koguda kvalitatiivseid andmeid juhtallikate kohta

kisitluste ja tagasiside kaudu.

7.5 Miiligiperioodi juhtimine - voimalused EspoCRMis

——— Kujutage ette, et olete mudgijuht, kelle tGlesandeks on jdlgida spetsiaalset

= mudgimeeskonda. Oma meeskonna tdhusaks juhtimiseks on vaga oluline, et
~

teil oleks selge lilevaade teie ettevotte milgiprogrammist. Saades lilevaate

potentsiaalsetest mulgivéimalustest ja tuvastades, kus juhtumeid kaotatakse, saate

teha teadlikumaid otsuseid ja parandada uldist mltgitulemust.

EspoCRMi abil saate hdlpsasti jdlgida ja anallilisida oma miulgiprogrammi, ta
tervikliku Ulevaate koigist etappidest - alates esimesest kontaktist kuni
tehinguni. See selgus aitab teil tuvastada kitsaskohti, optimeerida jarelm

strateegiaid ja |6ppkokkuvottes suurendada oma meeskonna edukust.
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EspoCRMi vdimsaid funktsioone, ei suurenda te mitte ainult oma meeskonna téhusust,

vaid saavutate ka paremaid mudgitulemusi oma ettevotte jaoks.

Miiligiprogrammi konfigureerimine ja haldamine
Miuugitoru on teie miligiprotsessi visuaalne esitus. Jagades protsessi eri osadeks, on
voimalik anallilisida ja optimeerida muiligiprotsessi iga sammu. Alustades vd6ra inimese
tutvustamisest teie ettevottega, viib teie mulgiputk teie mutgiprogrammi kaudu labi
iga sammu tema teel kliendiks. Hea miudlgiportaal suudab hinnata, kui palju
miutgitehinguid on kavas I6petada mis tahes ajavahemiku jooksul. Samuti voib see

ndidata, kuidas see kogusumma jaguneb miiligiesindajate vahel.

Kuna teie muigitoru on teie miiligitodde Uldise seisundi naitaja, peavad koik osalejad
olema kursis mutgitoru etappidega. Kdik - midgiesindajad, mutgijuhid, asepresident ja
teised - peavad aru saama, mida iga etapp tahendab, kui palju on midgiprogrammi ja

millised on jargmise etapi valjumiskriteeriumid.
Siin on Uks vdimalus kirjeldada teekonda labi torujuhtme:

e Planeeritud kohtumine

e Kvalifitseerimine - t60 selle nimel, et ndha, kas teie potentsiaalne klient sobib
teie toote vOi teenusega.

e Avastamine - teie eesmark on saada rohkem teada oma potentsiaalsest kliendist
(vajadused, valu, eesmargid).

e Ettepanek

e Labiraakimised

e Suletud-vditnud/lahkunud-kaotatud

——— Miilgitoru - vimalused EspoCRMis

[=—] EspoCRMi abil on esmane eesmark hallata t8husalt sissetulevaid mi
s
ja muuta need véimalusteks, mis [6ppkokkuvdttes aitab kaasa midgi

Kui uus liider on tabatud, on oluline vétta viivitamatult jarelmeetmeid ja
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kohtumine potentsiaalsete isikutega. See esialgne suhtlus on nende vajaduste

moistmiseks ja suhete loomiseks dlioluline.

Parast edukat kohtumise kokkuleppimist on jargmine samm miudgiliidi muutmine

EspoCRMis véimaluseks.

Espo\CRil

| Home

» Leads » Antonio Ricci Convert

Edit | eee < >

Accounts

Contacts
Mr. Antonio Ricci Builders Square
Leads

Opportunities antonio.ricci@example.com
Today 22:00 - Jack Adams
Chief architect www.bilders-square.eu
Emails Today 22:00 - jack Adams

Via Capo le Case, 31
Rome 39010
italv

Calendar

Joonis 7.15: EspoCRMi plii konverteerimine

See muundumine tahistab Uleminekut Leads > Antonio Ricci » convert

potentsiaalsest huvist kvalifitseeritud Account
Contact
muugiprognoosiks. Opportunity

Joonis 7.16: EspoCRMi juhtide konverteerimise véimalused

Voimalusena jalgitakse nuidd juhtimist labi milgiprogrammi, mis koosneb sellistest

etappidest nagu kvalifitseerimine, pakkumine, labirddakimised ja Idpetamine. Iga etapp
kujutab endast miudgiprotsessi kriitilist sammu, mis tagab slistemaatilise arengu ja

t6husa juhtimise.
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58 Home
Al » Q i =m
Accounts
O Leads 15T urchase ps for Stop&Shop peaker Bulk Order #1235 Office Equipment Repair N v S o
Opportmities €2,250.00 €55,030.00 €4,900.00 €4,000.00 €4,150.00
Janeville Stop & Shop National Lumber Stop & Shop Stop & Shop
= Emails I " - &
[ calendar €61,250.00 €1,600.00 €8,900.00 €1,730.00 €4,000.00
B Mectings National Lumber Stratabiz Moneyintro intelacard EasyResenvations
J calls
e ptops Bulk Orde 8 #24 vice & Repal der #56¢
= €36,675.00 €13,490.00 €6,350.00 €5,000.00 €3,500.00
Win's Private Hospital National Lumber Stratabiz Irving's Sport Goods Janeville
Cases
B «nowledge Base Otk EquipmeIn Buechisess ptop 16 Items Order & Maintenance ' or #4: Bulk Order #465
€2,000.00 €3,650.00 €10,000.00 €4,500.00
€3,045.00 National Lumber Moneyintro intelacard
Moneylntro
Bl Ovder #25 €3,510.00 €6,450.00 €5,500.00
€5,600.00 EasyReservations Janeville Stop & Shop
Stop & Shop

Joonis 7.17: EspoCRMi vGimaluste lehekiiljed

Kogu selle protsessi valtel voimaldab EspoCRM miligimeeskonnal jalgida ja
ajakohastada iga vdimaluse staatust, jalgida suhtlemist ja seada meeldetuletusi
jarelmeetmete vOtmiseks. Lisaks sellele annab slsteem reaalajas (levaate
miutgitorustikust, mis vdimaldab paremat prognoosimist ja strateegiliste otsuste
tegemist. Hoides kogu asjakohast teavet tsentraliseerituna, tagab EspoCRM, et
mudgiesindajatel on terviklik Glevaade kontakti teekonnast ja nad saavad ennetavalt

reageerida mudgituru muutustele.

a— Tdjendavad ressursid

b

Sissejuhatus CRM-siisteemidesse
- https://www.salesforce.com/eu/learning-centre/crm/crm-systems/ (CRM-i

juhend algajatele)
- https://clearcode.cc/blog/how-does-crm-work/
- https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/CRM-
customer-relationship-management
Juhtimine
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https://fastercapital.com/content/Lead-source--How-to-identify-and-track-
your-lead-sources-and-channels.html (Lead source: Kuidas tuvastada ja
jalgida oma juhtivate allikate ja kanalite kasutamist)

- https://blog.hubspot.com/marketing/effective-lead-management-guide
(Kuidas efektiivselt hallata leide igas midgistinni etapis)

- https://www.captello.com/8-best-practices-for-lead-capture-part-1/ (8

parimat praktikat juhtide ptutdmiseks)

- https://fastercapital.com/content/Lead-source--How-to-identify-and-track-
your-lead-sources-and-channels.html (Lead source: Kuidas tuvastada ja
jalgida oma juhtivate allikate ja kanalite kasutamist)

- https://lagrowthmachine.com/lead-qualification-guide/ (juhtide

kvalifitseerimine samm-sammult)
- https://www.bigcontacts.com/blog/lead-qualification/

- https://fastercapital.com/content/Lead-source--How-to-identify-and-track-
your-lead-sources-and-channels.html (Lead source: Kuidas tuvastada ja
jdlgida oma juhtivate allikate ja kanalite kasutamist)

Miiligiperioodi juhtimine

- https://www.dooly.ai/blog/sales-pipeline-management/ (Muugiperioodi
juhtimine: pdhjalik juhend midgijuhile ja milgiesindajatele)

- https://sopro.io/resources/blog/how-to-manage-your-sales-pipeline/ (Kuidas
juhtida oma midgiprogrammi, et sulgeda rohkem mudiki)

- https://improvado.io/blog/sales-pipeline-dashboard

- https://www.linkedin.com/pulse/decoding-metrics-deep-dive-your-pipeline-
management-dashboard-parikh/

- https://www.varicent.com/blog/what-should-sales-pipeline-dashboard-
provide

- https://www.geckoboard.com/dashboard-examples/sales/sales-pipeline-
dashboard/

- https://www.zendesk.com/blog/sales-cycle/#4 (Kuidas parandada oma
muugitsiklit)

- https://www.salesmate.io/blog/sales-pipeline-tips/ (ndpundited tehingute
Uhest etapist teise viimiseks)
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o 17.6. Kokkuvote

Moodul 7 keskendub avatud ldhtekoodiga kliendisuhete haldamise (CRM) vahendi
EspoCRMi kasutamisele, et tohustada milgijuhtimist KSOde ja VKEde jaoks. Selles
Opetatakse kasutajatele, kuidas automatiseerida miiliki, hallata kontakte ja jalgida

kontosid, juhatades neid samal ajal labi miitigiprogrammi.

EspoCRM on esitatud kui vdimas, kohandatav vahend, mis vdimaldab lihtsustada
mudgiprotsesse, voimaldades organisatsioonidel tdhusalt jalgida kliendisuhtlust ja
jalgida miitigi edenemist. Uks selle peamisi funktsioone on miiligi automatiseerimine,
mille puhul slsteem tegeleb korduvate (ilesannetega, nagu jarelkontroll,
meeldetuletused ja kontaktide haldamine, vabastades meeskonnad keskenduma oma

160 strateegilisematele aspektidele.

Moodul réhutab ka tdhusat kontakti- ja kontohaldust, ndidates dppijatele, kuidas hallata
klientide ja kontode andmeid EspoCRMis. See hdlmab suhtluse jalgimist, voimaluste
haldamist ja kontode kasitlemist midgiprotsessi eri etappides. Milgiportaali haldamise
kohta antakse samm-sammuline juhend, mis hdlmab kdike alates juhtide loomisest kuni
tehingute sdlmimiseni, pakkudes struktureeritud lahenemist juhtide jalgimiseks ja

voimaluste haldamiseks.

Kohandamine on EspoCRMi teine oluline aspekt, mis vimaldab kasutajatel kohandada

platvormi oma organisatsiooni konkreetsetele vajadustele vastavaks. Kasutajad saavad

luua kohandatud valjad, aruanded ja armatuurlauad, tagades, et stisteem on kooskdlas
nende toovoogudega. Lisaks uuritakse moodulis, kuidas kasutada EspoCRMi
analtUsivahendeid, et luua sisukaid aruandeid midigitulemuste kohta, jalgida pdhilisi
tulemusnditajaid (KPI) ja teha teadlikke, andmepdhiseid otsuseid muiiligitulemu

parandamiseks.
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Viited

https://www.salesforce.com/eu/learning-centre/crm/what-is-crm/

https://www.techtarget.com/searchcustomerexperience/definition/CRM-customer-
relationship-management

https://fastercapital.com/content/Lead-source--How-to-identify-and-track-your-lead-
sources-and-channels.html#Understanding-the-Importance-of-Lead-Sources

https://sopro.io/resources/blog/how-to-manage-your-sales-pipeline/

https://www.dooly.ai/blog/sales-pipeline-management/
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